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Vad vi lart oss hittills — nulaget och nasta steg

Samverkan for ett hallbart och inkluderande arbetsliv fritt fran trakasserier

Samverkan for ett hallbart och inkluderande

arbetsliv fritt fran trakasserier startade 2018 pa

initiativ av Kantar Sifo.

Syftet ar att med gemensamma resurser fran
olika parter samla, skapa och sprida kunskap
om forekomsten av trakasserier pa svensk
arbetsmarknad.

Denna rapport sammanfattar

1. resultatet fran en kunskapskartlaggning av
samtida forskning (samla kunskap),

2. en undersokning* med den
yrkesverksamma allménheten (skapa
kunskap).

*Undersokning 2 30/10- 11/11 2019, 4 000 svar
Understkning 1 28/12 2017- 14/1 2018, 2 000 svar

Symbolen som identifierar samverkansarbetet
ar en utveckling av tecknet for trygg plats.

Medverkande parter i samverkansarbetet

— Unionen

— Svenska Bankforeningen

—LO

— Handelsanstalldas forbund

— BAO, Bankinstitutens
arbetsgivareorganisation

Fran forskarvarlden deltar

— Fredrik Bondestam, Forestandare for
Sekretariatet for genusforskning, Géteborgs
universitet

— Angelica Simonsson, Fil.dr. Goteborgs
Universitet

— Anna Nyberg, docent i psykoloqgi,
Stockholms universitet

— Susanna Toivanen, professor i sociologi,
Malardalens universitet.
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Viktigaste insikterna ur undersdkningen
Yrkesverksamma | Sverige

Attityden skarps — men andelen som utsaétts,
och tystnadskulturen, bestar.

| den yrkesverksamma befolkningen i Sverige, berattar 14 procent att
de i en arbetssituation blivit utsatta for nagot som kan betraktas som
sexuella trakasserier (senaste 12 manaderna).

Fler kvinnor (17%) an man (12%) uppger att de utsatts. Resultatet ar
likvardigt férra matningen 2018.

Samtidigt syns en viss attitydforskjutning: fler kvinnor och man, i alla
aldrar, anser att flera olika konkreta beteenden bor betraktas som
sexuella trakasserier.

Lika manga som 2018, majoriteten av de som utsatts, berattar inte for
arbetsgivaren om vad som hant. Orsaken ar framst ar att de inte tyckte
att det var sa allvarligt, foljt av otillrackligt fortroende. Darmed finns inga
tecken pa att den sa kallade tystnadkulturen har minskat mellan aren.

Understkning 2 30/10- 11/11 2019, 4 000 svar
Understkning 1 28/12 2017- 14/1 2018, 2 000 svar
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Tio slutsatser: Yrkesverksamma om trakasserier 1 svenska arbetslivet
Undersokning 2 30/10- 11/11 2019, 4 000 svar Understdkning 1 28/12 2017- 14/1 2018, 2 000 svar

1. Att mata utsatthet

2. Sedan #metoo

3. Utsatta grupper

4. Var och av vem

5. Berattar inte

Det racker inte att bara fraga om
sexuella trakasserier for att forsta
graden av utsatthet. Gapet ar
tydligt mellan andelen som uppger
att de utsatts for sexuella
trakasserier och andelen som
uppger att de utsatts for konkreta
beteenden som kan betraktas som
sexuella trakasserier.

6. Ojamstallt jobb

Samma som 2018: 14 procent
uppger att de utsatts for nagot
som kan betraktas som sexuella
trakasserier, i en arbetssituation
under de senaste 12 manaderna.
Det ar inga signifikanta skillnader
mot tidigare métning 2018.

7. Tilliten till chefen

Kvinnor och yngre uppger i hégre
utstrackning att de utsatts. Hogst
utsatthet uppges pa mansdomi-
nerade arbetsplatser. Man pa
konsbalanserade arbetsplatser
uppger lagst grad av utsatthet,
medan kvinnor uppger lagst grad
av utsatthet pa kvinnodominerade
arbetsplatser

8. Ledningen

Vanligast ar att bli utsatt pa
arbetsplatsen under ordinarie
arbetstid, av en kollega. Nast efter
kollegor uppges det vara chefer.

9. Chefsperspektivet

Majoriteten uppger att de inte
berattar for sin arbetsgivare om
vad de utsatts for och annu farre
for sitt skyddsombud eller fackliga
foretradare. Orsaken &r framst ar
att de inte tyckte att det var sa
allvarligt, foljt av otillréckligt
fortroende.

10. Onskelistan

Sju av tio instdmmer i hog grad
att kvinnor och man har samma
mojligheter pa arbetsplatsen. Men
de utsatta grupperna, kvinnor
aldersgrupp 18-29, upplever i
lagre utstrackning att kvinnor och
man har samma férutsattningar.

Skulle min chef hantera arenden
om trakasserier pa ett bra satt?
Tre av fyra har ett stort fortroende
for sin chef. Bland de som sjalva
utsatts uppges ett lagre
fortroende.

En majoritet menar att deras
arbetsgivare tycker att fragor om
trakasserier ar viktiga. Men bara
fyra av tio beréttar att deras
arbetsgivare arbetar aktivt med
samma fragor. Bland de yngsta ar
det en annu farre som vitthar om
ett aktivt arbete mot trakasserier.

Overlag ar cheferna relativt eniga
om att férekomsten av trakasserier
inte ar ett problem pa
arbetsplatsen. Men spridningen &r
storre huruvida trakasserier ar en
enkel eller svar fraga att hantera.
Vanligast ar dock att cheferna
tycker att det &r ganska eller
mycket enkla fragor.

Storre 6ppenhet och mer dialog
om innebdérden och férekomsten
av trakasserier skulle skapa battre
forutsattningar att motverka
forekomsten av trakasserier.
Cheferna efterfragar tydligare stod
och riktlinjer.
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Kunskap som saknas och behovs

En rik datakalla att analysera djupare och bygga vidare pa

Vi har skapat ett rikt dataunderlag med totalt
over 6 000 svar bland yrkesverksamma
personer i Sverige. Det ger goda mdjligheter
till fordjupande analyser for att battre forsta hur
upplevelser av trakasserier, krankningar och
exkludering ser ut pa olika arbetsplatser. Det
ar ocksa var onskan, det okar kunskapen.

Om vi staller samma fragor éver tid kan vi folja
utvecklingen for att se om vi &r pa ratt vag
eller inte, men det kan ocksa ge indikationer
pa hur effektiva olika insatser ar och om de
leder till dnskat resultat.

Vad behovs da for att komma narmare
konstruktiva lI6sningar pa den situation som
manga idag upplever pa sina arbetsplatser?
Vi behover stalla fler fragor och vi behover
mata utvecklingen over tid. Och vi behdver bl
fler krafter som samverkar.

1. Vilka faktorer har skyddande effekter
eller tvartom okar risken for utsatthet?
Vilken roll spelar anstéllningsform och olika
egenskaper for arbetsplatsen?

2.Vem utsatter andra?
Finns det skillnader mellan olika typer av
arbetsplatser och sektorer?

3. Vilken betydelse har kollegorna for att
forhindra och stétta?

4.Vilka upplevelser och forutsattningar har
cheferna? Vad gar att utlasa av tidigare
erfarenheter och branschgemensamma
drag?
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Forebyggande arbete mot sexuella trakasserier
Forskningsoversikt, svenskt och nordiskt arbetsliv =

Otillracklig forskning om férebyggande arbete
mot sexuella trakasserier pa svensk och
nordisk arbetsmarknad

| befintlig forskning gors oftast inte tillrackligt tydliga definitioner av
sexuella trakasserier. Det ar ocksa séllan som férebyggande arbete
ar i huvudsakligt fokus. Daremot visar forskningen att det behdvs
omfattande forstaelse for vad sexuella trakasserier ar for att kunna
arbeta forebyggande. Det forebyggande arbetet behover ske pa
organisatorisk niva — och inkludera samtliga parter — for att skapa
forutsattningar for ett bra arbetsklimat fritt fran trakasserier.

Det saknas alltsa forskning pa vilka faktorer som forebygger
forekomsten av trakasserier. Dessutom behdver forskningen fortsatta
folja utvecklingen av utsatthet for trakasserier dver tid for att fa storre
insikt i om utvecklingen gar at ratt eller fel hall och utvardera de insatser
som gors.
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Vi vet alldeles for lite om beteenden, riskminimering och vad som forebygger

En sammanfattning av forskningsoversikten

Sammanstallningen tacker forskningsbaserad
kunskap om hur forekomst och konsekvenser
av sexuella trakasserier pa svenska och
nordiska arbetsplatser kan forebyggas.

Det saknas forskning

Det finns lite forskning pa omradet gallande
forebyggande arbete mot sexuella
trakasserier. Det forebyggande arbetet ar
oftast inte i huvudsakligt fokus och det saknas
ofta tydliga definitioner av begreppet sexuella
trakasserier. Det gor resultaten svartolkade.

Vilken nytta gor en policy?

Mycket forskning staller fragor om policys
betydelse for det forebyggande arbetet. Det
finns ingen tydlig enad uppfattning om policys
ar nagot som verkligen forebygger
forekomsten av sexuella trakasserier.

Kvinnor utvecklar undvikande strategier
Kvinnor utvecklar strategier for att undvika
sexuella trakasserier, exempelvis som att
Isolera sig, undvika sociala sammankomster
eller vélja bort inriktningar i arbetet. Sddana
beteenden &r viktiga att forsta for att skapa
lika forutsattningar pa arbetsplatser.

Oka forstaelsen for sexuella trakasserier
Det finns aven stod i tidigare forskning att
forebyggande arbete maste grunda sig i en
omfattande forstaelse av vad sexuella
trakasserier ar.

Utga utifran den utsattes perspektiv
Utgangspunkten i allt férandringsarbete i syfte
att forebygga och hantera sexuella
trakasserier pa arbetsplatsen bor vara den
utsattes egna erfarenheter och perspektiv.

Kunskap bakom insatser — inte antaganden
Arbetet bor utga fran befintlig kunskap for att
undvika k&nda ineffektiva och insatser med
motsatt effekt. Att anvanda forskningsbaserad
kunskap kan ge nya insikter om hur vi effektivt
motverkar sexuella trakasserier.

Bygg kunskap kring forebyggande arbete
For att far reda pa mer om vilka faktorer som
motverkar sexuella trakasserier behdvs det
mer forskning med tydligt avgransade
definitioner av sexuella trakasserier och dar
det forebyggande arbetet star i fokus.

l(ANTAR | S ifo s, Samverkan for ett hallbart och inkluderande arbetsliv, fritt fran trakasserier
AN


https://www.gu.se/nsfg/publikationer

Rekommendationer fran befintlig forskning

Forskningsoversikt: Sexuella trakasserier pa nordiska och svenska arbetsplatser

1. Inkludera alla parter

2. Hela organisationen

3. Forsta problemet

4. En arbetsmiljofraga

Inkludera alla arbetsmarknadens parter.
GOr en gemensam analys av problemet.
Forma strategier, arbetssétt och insatser
gemensamt. Vars och ens specifika
kunskap och inblick i férutsattningar och
behov, specifika branscher och
arbetsplatser, ar en forutsattning for att
lyckas.

5. Starkt, aktivt ledarskap

Alla delar av verksamheten behover
involveras for att kunna identifiera alla
specifika riskfaktorer och behov.
Medarbetare och chefer pa alla nivaer
behover vara involverade i utformning och
implementering. Nyckelpersonerna behdover
mandat och erforderliga resurser for att
driva férandringsarbetet.

6. Effektiva stodstrukturer

Alla framgangsrika forandringar bottnar i att
identifiera och forsta problemet som ska
|0sas. Ett satt ar att mata forekomst av
trakasserier samt risk- och sarbarhets-
faktorer i arbetsmiljon. Da ar det viktigt att
anvanda forskningsbaserade metoder for
att undvika att istallet, oavsiktligt, starka
tystnadskulturen eller att forbise det
komplexa i utsatthet.

/. Se utsatta grupper

Sexuella trakasserier och andra typer av
krankningar pa arbetsplatserna ar starkt
relaterade till organisation och ledarskap.
Systematiken i och ramarna for det
befintliga arbetsmiljoarbetet ar utmarkta
aven for insatser i forebyggande arbete mot
sexuella trakasserier och enligt
Diskrimineringslagen (SFS 2008:567).

8. Kollegans betydelse

Ledarskapet i det forebyggande arbetet
behdver vara starkt, aktivt och positivt.
Ledarskapet har betydelse dels for att
forankra och forstarka forandringsinsatser.
Dels for att motverka exkluderande normer
och strukturer som kan gynna
problematiska beteenden och fenomen,
som till exempel starka hierarkier.

Skapa effektiva och relevanta
stodstrukturer, som anmalningsrutiner bade
for utsatta personer och for presumtiva och
faktiska forévare. Strukturerna ska minska
avstand och radsla, for att fler ska vaga
beratta.

Identifiera och fokusera sarskilt pa utsatta
grupper pa arbetsplatsen. Normer om kon
och sexualitet hAnger samman med normer
om till exempel vithet, sexuell laggning,
klass och alder. Detta leder till att specifika

grupper, ofta kvinnor, kan bli sarskilt utsatta.

De som star runt omkring kan ha stor
betydelse. Om bystanders, askadare som
inte ingriper, inkluderas i det preventiva
arbetet kan alla medarbetare lara sig att
identifiera, ifrdgasatta och bryta normer
kring vald, problematiska och krankande
beteenden och darmed minska forekomsten
av sexuella trakasserier.
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Kraften bakom samverkansprojektet
For ett hallbart och inkluderande arbetsliv fritt fran trakasserier

Svenska Bankféreningen | samverkansprojektet deltar aven
/ Swedish Bankers’ Association .. . .

: Goteborgs universitet, Stockholms
universitet, Malardalens hdgskola,

UNtonen

Unionen ar Sveriges storsta BAO organiserar sa gott som alla Bankforeningen verkar for en sund Nationella sekretariatet for
fackférbund med 675 000 banker i Sverige. BAO har runt utveckling av det svenska bank- . . ..
medlemmar. Vi finns for 150 delagare som sysselsatter vasendet. Det ar en branschorgani- GenUSforSknmg vid Goteborgs
tjansteman pa den privata cirka 47 000 arbetstagare. sation for banker samt finansbolag universitet samt Kantar Sifo.
arbetsmarknaden. och bostadsinstitut som ingar i
bankkoncernerna. & s,

ém-;%&f y A

Ty ¥ L W 4

Stockholms MALARDALENS HGGSKOLA

M universitet ESKILSTUNA VASTERAS
S\

\
TRYGGHETSSTIFTELSEN
I —  NATIONELLA

JO/ SEKRETARIATET FOR
ZNT GENUSFORSKNING GOTEBORGS UNIVERSITET

Handels ar ett fackférbund med Trygghetsstiftelsen stottar statligt LO ar en samlande kraft for 14
drygt 160 000 medlemmar, det anstallda som blivit uppsagda pa fackforbund knutna till

tredje storsta forbundet inom LO. grund av arbetsbrist eller har en arbetarrorelsen i Sverige som
Medlemmarna jobbar i handeln; i tidsbegransad anstéllning. Drygt organiserar totalt cirka 1 450 000
butik, pa lager och med e-handel, 110 000 personer har fatt stod av medlemmar.

eller som frisérer samt inom stiftelsen.

skonhet.
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Citat fran medverkande parter

UNHONeEN

"| vart arbete mot sexuella trakasserier
behover vi utgd ifrdn en analys av hur
sexism, makt och normalisering tar sig i
uttryck i vara organisationer. Det &r med
avstamp i den analysen som vi sedan kan
forma det férebyggande arbetet. Vi behover
aven rikta en storre del av vart fokus till den
roll vi alla spelar i att uppréatthalla eller
motverka normer och beteenden som leder
till sexuella trakasserier. Medan
kunskapssammanstallningen visat pa
tydliga luckor vad géller forskningsbaserad
kunskap kring framgangsrika forebyggande
strategier, sa finns det viktiga slutsatser
som vi behover ta med oss i det fortsatta
arbetet. Vi ar stolta dver att ha varit med
och bidragit till ett tydligare kunskapslage
kring sexuella trakasserier.”

B/_\ ) /’m Svenska Bankforeningen
) / Swedish Bankers' Association

"Vara medlemsbanker har under manga ar
arbetat for en sund foretagskultur dar
trakasserier av olika slag inte ska fa
férekomma. Vi har under 2020 undersokt
forekomsten av trakasserier i var egen
bransch och aven bidragit till att ge Kantar
och forskarna forutsattningar att undersoka
den yrkesverksamma allméanheten. Vi ar
intresserade av att ta del av den kunskap
och forskning som finns pa omradet och har
darfor gett vart stod i arbetet med att ta fram
en forskningsoversikt. Okad kunskap &r ett
viktigt steg mot den nolltolerans som ska
rada nar det galler alla former av krankande
beteenden.”

aNdEIS

"Ingen ska behova stalsatta sig av radsla for
att bli utsatt for sexuella trakasserier pavag
till jobbet. Vi vet att av vara medlemmar gor
det. For oss som facklig organisation ar ett
viktigt mal att alla ska kanna sig trygga pa
jobbet. Darfér har vi lange arbetat mot
sexuella trakasserier. Magnituden av fragan
blev anda slaende for oss januari 2018 nar
de tva metoouppropen #obekvamarbetstid
och #taggarnautat slappte hundratals
vittnesmal fran branscherna vara
medlemmar jobbar i. Vi lyssande. Vi ville
gbra mer.

Darfor ar vi stolta dver att vi kunnat vara en
del i det har samverkans projektet. Det har
bade tagit fram statistik dver vad som sker
pa svensk arbetsmarknad och en Gversyn
om vad forskningen vet att man kan gora at
det. Det ger oss alla som jobbar med de har
fragorna storre mojligheter att géra
skillnad.”

"Kunskapen om sexuella trakasserier har
Okat. Men det ar uppenbart att vi behdver
forstd mer om nar, var och hur de ager rum
for att pa allvar kunna motverka att
personer blir utsatta. Det finns stora
likheter, men ocksa stora skillnader i
monster. Villkoren ser olika ut pa olika delar
av arbetsmarknaden, liksom risken for att bli
utsatt for trakasserier och krankande
beteenden. For LO innebar arbetet i
samverkansprojektet stora mojligheter att
utveckla vara fackliga strategier och goéra
skillnad.”

l(ANTAR | S |f0 /S, Samverkan for ett hallbart och inkluderande arbetsliv, fritt fran trakasserier
\

12



ICANTAR

»
Vill du ocksa bidra i arbetet mot ett o ,)’)’ > ’» 255
o 9
hallbart och inkluderande s g o ’é’»‘ "5’5.6’5 ,;
arbetsliv, fritt fran trakasserier? "‘.ﬁf’: i:’: s ;’) L.y
¢ 3 3220
Vilka fragor saknar vi svar pa? ,’ "5’ :) ‘:::)') : 5 ‘i" ﬁ&’;
% > > ¥ »
Sy 23 227 L0, 5)3’3,::5: -';»5
'y L B A
Kontakta garna oss $ s 2 » »” b) s f - 5’
Jennie Bacchus Hertzman, 0701 84 21 90 -’ > 29 A 22020
- > ¥ : , »
jennie.bacchus.hertzman@kantar.com > S >
Malin Grundqvist, 070184 20 71 > Pl »
malin.grundgvist@kantar.com & ‘ ¥ -
- S >
~
s 25 :

Sifo



