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Organisationen, allmanheten och omvarliden — kort om arets resultat

Kantar Public Anseendeindex Organisationer 2023

Resultatet av anseendeindex for
organisationer ar som vanligt en
hogintressant spegling av samtiden och
i ljuset av det gangna arets samhalls-
och omvarldshandelser. Dessutom ingar
fem nya organisationer 2023.

Tre jamna i toppen

Aven i &r toppar Radiohjélpen listan,
men fem punkter lagre jamfoért med i fjol.
Resultatet drivs dock forftarande av
organisationens synlighet i samband
med stdd- och insamlingskampanijer till
forman for Ukraina.

Tva andra valkanda och verksamhets-
massigt breda organisationer foljer
darpa; Svenska Turistféreningen — en
organisation vi mater for forsta gangen
— och av Friluftsframjandet. Skillnaden
mellan de tre namnda organisationerna
(index 66-68) ligger statistiskt sett inom
felmarginalen.

Okar mest och limnar jumboplatsen
Aven om genomshnittet for samtliga
organisationer ar oférandrat sedan 2022
ser vi storre forandringar for nagra
enskilda organisationer. Bland de som
Okar mest i ar finns tre fackférbund
(varav ett centralférbund) och en
arbetsgivaorganisation:

— Byggforetagen (+8)
— Unionen (+8)

— LO (+8)

— Kommunal (+7)

Resultatet innebar att Kommunal och
LO har lamnat jumboplatserna dar de
huserade bade 2022 och 2021

Publicitet och osynlighet bakom tapp
Fyra organisationer gar at andra hallet
med forsamrat anseendeindex jamfort
med 2022:

— Polisférbundet (-12)

— Svenska Fotbollférbundet (-12)
— Almega (-11)

— ABF (-9)

Polisforbundet smittas med stor
sannolikhet av den intensiva och
negativa publiciteten kring polisens
ledning och organisation under varen.

Aven ABF drabbas av negativ
medierapportering kopplat till att
kommunstyrelsens ordforande i
Botkyrka kuppades bort. Gangkriminella
kan ha bidragit till utfallet och
misstankar finns om koppling till ABF.

Svenska Fotbollférbundets stora tapp
boér relateras till kritiken mot Qatar som
arrangorsland av VM och att det
svenska forbundet inte statt upp
tillrackligt for demokrati, jamstalldhet
eller gastarbetarnas situation i Qatar.

Anseende ar inte bara fortroende
Vart anseendeindex handlar inte bara
om allmanhetens fortroende for en viss
organisation. Indexet bygger ocksa pa
uppfattad kvalitet av organisationens
tjanster och hur framgangsrik
organisationen uppfattas vara.

Jamfor med hansyn till utgangslaget
Det ar en stor bredd av organisationer i
undersdkningen och alla ar langt ifran
lika kdnda. Jamfor darfor med
varsamhet.

Anseendet som framgangsfaktor

Ett gott anseende ger utrymme att
agera och battre foérutsattningar att bade
vara framgangsrik i sin verksamhet och
skapa stolthet hos medarbetare och
medlemmar. Men mer an sa, det ger
ocksa fordelar i kontakten med blivande
medarbetare och medlemmar, med
politiker och journalister. Det ar helt
enkelt Iattare att bli lyssnad till.
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Overgripande resultat: Anseende organisationer 2023

Stabilt anseende overlag Fyra vinnare, fem tappar Detta paverkar anseendet mest
— Genomsnittligt anseendeindex (40) ar  —Fastighetsagarna, Unionen, LO och — En organisation jag gillar och
oforandrat jamfort med 2022 Kommunal 6kar signifikant respekterar
— Gapet mellan lagst och hogst rankad —LO och Kommunal har darmed lamnat —Trovardiga i media
organisation har minskat. 2022 skiljde "jJumboplatserna” — Bidrar positivt till samhéllet
59 punkter, i ar ar skillnaden 52. — : : 2 2 T . .
P Tydliga tillbakagangar for —Konstruktiva I6sningar inom sitt

Polisforbundet, ABF, Radiohjalpen, omrade
Svenska fotbollforbundet och Almega
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Ett anseendeindex over 50 ar hogt for
organisationer i Sverige. Enligt allmanheten
galler det foljande organisationer 2023:

— Radiohjalpen — Synskadades riksforbund

— Svenska turistforeningen — Sveriges Ingenjorer

— Friluftsframjandet — Reumatikerforbundet

— RFSU — Horselskadades

— Astma- och Riksforbund
Allergiforbundet — PRO

— Naturskyddsforeningen



Organisationer i fokus: Forandring och fem i topp

/N
Fem i topp Okade mest Y 7) Minskade mest =
2023 sedan 2022 <~ sedan 2022 \
1. Radiohjalpen 68 Byggforetagen +8 Polisforbundet -12
2. Svenska turistforeningen 67 Unionen +8 Svenska Fotbollforbundet -1
3. Friluftsframjandet 66 LO +8 Almega -11
4. RFSU 64 Kommunal +7 ABF -9
5. Astma- och Allergiforbundet 60 Radiohjalpen -5
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Jamforelse: Anseendeindex Organisationer 2022 och 2023

Radiohjalpen

Svenska turistféreningen
Friluftsframjandet

RFSU

Astma- och Allergiférbundet
Naturskyddsforeningen
Synskadades Riksforbund
Sveriges Ingenjorer
Reumatikerférbundet

PRO

Horselskadades Riksférbund
Trygghetsradet

SPF Seniorerna

LRF

Lakarférbundet
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Saco
Riksidrottsférbundet
Teknikféretagen

Unionen

Sveriges Larare
Elektrikerna

Vision

Svenska Jagareférbundet
TCO
Hyresgastféreningen
Svenska Basketférbundet
Byggnads

ABF

Svenskt Naringsliv

IF Metall

E— 43
E— 4
E— 40
E— 40
I 39
E— 35
— 7
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E— 34
E— 24
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Genomsnitt samtliga organisationer: 40

Svenska kyrkan
Vardférbundet
Handels
Byggféretagen
LO
Fastighetsagarna
Svensk Handel
Polisférbundet
Kommunal
Svenska Fotbollférbundet
SOK

Almega
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Om undersokningen

Metod

Syfte

— Undersokning: Kvantitativ

— Malgrupp: Allmanheten 18-79 ar

— Urval: Sifopanelen, riksrepresentatitv

— Metod: Webbaserad enkat

— Faltperiod: 7 april — 30 april 2023

— Antal intervjuer: 9 500

— Undersokningen ar baserad pa 43 organisationer

— De svarande har uppgett kannedomsniva 2-5 (skala 1-5)
for de utvarderade organisationerna. De som anger
kannedomsniva 1 har inte fatt nagra foljdfragor.

— Resultaten ar viktade utifran kén, alder och region

Anseendeindex Organisationer genomfor vi pa Kantar
Public pa eget initiativ, for att bygga egen kunskap om vad
som driver och paverkar anseendet for ett urval av svenska
organisationer.

Att forsta sin omvarld och sina intressenter ar avgorande
for en organisations framgang, oavsett verksamhet och
mal. Vart anseendeindex handlar inte bara om den
kanslomassiga relationen — tillit och intryck - mellan
allmanheten och organisationerna. Indexet bygger ocksa
vilken kvalitet och framgang svenskarna tillskriver
organisationerna.

Ett hdgt anseende ger stdrre frinet och goda férutsattningar
att dver tid vara bade framgangsrik i sin verksamhet och
skapa stolthet internt. Men det ger ocksa viktiga fordelar i
kontakten med viktiga intressenter som medlemmar,
politiker, blivande medarbetare, partners eller journalister.
Det blir helt enkelt lattare att bli lyssnad till.

Kontakta mig garna

Johan Orbe
Kantar Public

+46 707 91 84 48
johan.orbe@kantar.com
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Fem fragor bygger ett index som beskriver ert anseendes styrka

Allmant - Kanslomassig dimension Kompetensdimensionen M
rykte . (emotionella faktorer) @ (rationella faktorer) N

1. Overgripande 2. Personligt intryck 3. Tillit 4. Framgang 5. Kvalitet

AnseendeindeXx
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PS. Vi byter snart namn

Vi som lyssnar pa allmanheten heter
just nu Kantar Public men vi har
ocksa hetat Sifo. Inom en snar
framtid byter vi namn. Fdlj garna
med oss in i framtiden, redan nu.

Om du vill vanta till i sommar, finns vi
pa Almedalsveckan i Visby med ett
fullmatat program och ett helt nytt
namn.

Inom kort lar du dessutom se oss pa
tv: Efter nastan fem decennier av gott
samarbete med Svenska Dagbladet
och Goteborgs-Posten, blir det SVT
som publicerar var valjarbarometer
fran juni och framat.

1954

Svenska Institutet For
Opinionsundersokningar AB

— Sifo

—Sifo Research & Consulting

— Sifo Research International

—TNS Sifo
— Kantar Sifo

2023

Kantar Public

—DIMAP

— Sofres

— Gallup

— Taylor Nelson
—Nipo
—BRMB
—IMRB
—Ilbope
—Obop
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https://www.linkedin.com/company/kantar-public/
https://almedalsveckan.info/program?searchText=Kantar+Public&searchTextLimitation=eventProducers
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