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Anseendeindex Organisationer 2018

Anseendet som framgangsfaktor

Kantar Sifos Anseendeindex handlar inte bara om allmanhetens
tilltro eller intryck av till en viss organisation. Det innehaller ocksa
beddmning av vilken kvalitet och framgang svenskarna tillskriver
organisationen.

Ett gott anseende ger hoga frihetsgrader och goda forutsattningar
att Over tid bade vara framgangsrik i sin verksamhet och skapa
stolthet hos sina medarbetare. Men mer an sa, ett gott anseende
ger ocksa fordelar i kontakter med de viktigaste intressenterna,
om det sa ar potentiella medarbetare, medlemmar, politiker,
uppdragsgivare, partners eller journalister. Det ar helt enkelt
|attare att bli lyssnad till.

Sjunde arliga Anseendeindex

Anseendeindex Organisationer 2018 ar Kantar Sifos sjunde
matning av anseendet for nagra av Sveriges storsta intresse-
organisationer. Vi gor den fér egen kunskap om vad som driver
anseendet, men naturligtvis erbjuder vi ocksa den som 6nskar att
ta del av det férdjupade resultatet. Insikterna bygger pa den
vetenskapligt validerade TRI*M-modellen.

Varsamhet i jamforelsen — olika forutsattningar

Blandningen av organisationer i undersdkningen gor att
jamforelser mellan nivan i anseende mellan olika organisationer
ska goras med stor varsamhet. Det blir lite att jamfoéra applen och
paron. Men det ar intressant anda att se hur forutsattningarna
spelar stor roll for en organisations maximala anseende.

Utmaningarna varierar med forutsattningarna. Allmanhetens
férvantningar och krav pa organisationen satts utifran den
verksamhet den bedriver. Och det &r grunden for dess
mojligheter att bygga ett starkt anseende.

Ju mer du vet, desto béttre gillar du organisationen

En genomgaende framgangsfaktor &r andelen personer som har
en djup kannedom om organisationen. Ju fler som har en djup
kannedom, desto hogre ar anseendet. Det ar allmangiltigt, vad
eller vem vi @an mater anseendet for. Sa aven for
intresseorganisationer.

Daremot, vilket &r intressant, ser vi inte i det har urvalet att
kannedom i sig sjalvt nddvandigtvis driver anseendet i jamforelse
med andra. Dels beror det pa att de flesta av organisationerna
har relativt hog kdnnedom. Dels hyser manga antipatier mot en
del organisationer av politiska eller andra skal. Antipatierna mot
en del organisationer med hog allman kédnnedom kan alltsa leda
till I1dgre anseende hos den breda allmanheten.
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Trovardighet i media viktigaste drivkraften

Férutom de grundladggande egenskaper som skapar anseendet
testar vi ett antal mer konkreta attribut som i olika hdg grad driver
anseendet. Pa generell niva ar de drivkrafter som tydligast driver
anseendet 2018 ett allmant gillande och respekt samt
trovardighet i media. Att man upplevs bidra positivt till samhallet
och att organisationen fyller en viktig funktion for sina medlemmar
i framtiden &r ocksa viktiga drivkrafter generellt. | de specifika
analyserna, kan vi se hur val allmanheten tycker att respektive
organisation presterar pa dessa och andra faktorer.

De tre organisationerna i topp &r desamma som de senaste aren.
Friluftsframjandet toppar listan, foljt av Naturskyddsféreningen
och Motorméannens riksforbund.

Langst ner i arets ranking aterfinns flertalet fackférbund men
ocksa nagra arbetsgivarorganisationer. Utmaningarna fér dessa
ar av individuell karaktar. En del behover tydligt starka och
fordjupa sin kdnnedom. Andra har att jobba med negativa
attityder av olika slag.

Totalt sett ar anseendet stabilt for de flesta organisationer.
Kommunal star for arets starkaste anseendedkning, om an fran
laga nivaer. TCO tappar mest, men ar ocksa en organisation vars
anseende pendlat under de ar som vi pa Kantar Sifo genomfort
Anseendeindex Organisationer.
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Ett anseendeindex over 50 ar ett hogt
| i anseende for organisationer.
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Jamforelse med resultatet 2017, Kantar Sifos anseendeindex for organisationer*
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[CANTAR SIFO * De organisationer som tillkommit i 2018 ars undersdkning, redovisas inte i denna graf.



Modellen och fragorna bakom nyckeltalen

Anseende

Overgripande vérdering

Personligt intryck

Kvalitet i organisationens
produkter och tjanster

Framgang
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Anseendeindex Organisationer 2018, om undersokningen

Syftet ar att bygga egen kunskap kring vilka
drivkrafter som bygger organisationers
anseende i Sverige.

36 organisationer ingar i undersokningen

Vi har anvant Kantar Sifos onlinepanel for
intervjuer med ett representativt urval av
boende i Sverige, 18-79 ar

| undersdkningen gjordes totalt 5 403
intervjuer, vilka gav sammanlagt 21 598
utvarderingar av de berérda organisationerna
(en respondent har kunnat utvardera fler én
en organisation)

Intervjuerna genomfordes 6-17 april 2018
Metod: Webbaserad enkat

Analysmodell: TRI*M

Attribut i den fordjupade analysen

| tilldgg till analysen av anseendeindex gor
Kantar Sifo en fordjupad analys av respektive
organisation. Vilka faktorer driver anseendet
mer an andra, vilka faktorer ar viktiga att arbeta
med for att starka anseendet?

Dessa faktorer, eller attribut, testas for samtliga:

= Trovardiga i media?

= Bidrar positivt till samhallet?

= Spelar en viktig roll i samhallsutvecklingen?

= Uppratthalla etik och moral?

= Arbetar for en god milj6?

= Har en skicklig ledning?

= Ar nyskapande och framtidsinriktade?

= Har en synlig och kand ledning?

= Har en stark position inom sitt
verksamhetsomrade?

= Ar en organisation som ar duktig pa
opinionsbildning?

= Ar en organisation som arbetar fér mangfald?
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Arbetar for jamstalldhet mellan man och
kvinnor?

Bidrar till integrationen i samhallet?

Driver aktuella och viktiga fragor?

Ar framgéangsrika i fragor som ar viktiga for
medlemmarna?

Ar framgangsrika i digitala kanaler?

Kommer med konstruktiva I6sningar inom sitt
omrade?

Ar en organisation jag gillar och respekterar?
Fyller en funktion fér sina medlemmar aven i
framtiden?

Visar handlingskraft?

Eéregaende ars resultat (2017)
Kunskapsdelat pa tema anseende
Om allmanheten, anseendet och

medlemsnyttan

Fem medlemsfallor och hur man undviker
dem

Kontakta garna mig for mer information
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