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Anseendet som framgdangsfaktor

Verians Anseendeindex Myndigheter handlar
inte bara om den svenska allmdnhetens filltro

till eller intryck av en viss myndighet. Det berattar
ocks& om vilken kvalitet och framgéng som
svenskarna ftillskriver myndigheten.

Eft gott anseende ger storre frihet och goda
forutsattningar att dver fid vara bade
framgdngsrik inom sitt ansvarsomrdde och
skapa stolthet hos medarbetare. Men det ger
ocksé tydliga fordelar i kontakten med viktiga
aktérer som medborgare, politiker, journalister
eller blivande kollegor. Det ar helt enkelt |Gttare
aft blilyssnad fill.

Femtonde arliga anseendemdtningen
Anseendeindex Myndigheter 2024 &r den
femtonde drliga mdatningen av anseendet for
svenska myndigheter. Vi p& Verian gor den for
att bygga egen kunskap om vad som driver
anseendet men erbjuder ocksé& mdétningen som
underlag fér fordjupade insikter och samtal kring
anseendets pdverkan p& verksamheten.
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H6gt anseende fér manga myndigheter

Det finns en positiv riktning i &rets ranking av
myndigheternas anseende. Dels flera rejala
Atern&mtningar i jdmforelse med fjoldret, dels
flera nya myndigheter som samtliga kliver in pd&
den ovre halvan.

Hogst anseendeindex har ater Kustbevakningen
(70), vilket innebdr en ny hégstanotering bdde
for myndigheten sjalv och i vér ranking.

Omvarlden spelar storre roll for myndigheter
For oss som dven fittar pd féretagens anseende
ar det tydligt att kontexten spelar till och med
storre roll for myndigheter.

Oron som praglade 2023, kring ekonomi och
kriminalitet, dvergdr 2024 till en forsiktig optimism
med lagre elpriser, sankt inflation och ranta.
Foljaktligen tar Svenska Kraftndt ett stort kliv frén
11 1ill 27 och Riksbanken ékar fr&n 26 till 37, men
ligger &ndd avsevart lagre an 2022 (52).

De rattsvédrdande myndigheterna — Sveriges
Domstolar, Ekobrottsmyndigheten, S&po och
Polismyndigheten — tar ocksé stora kliv uppadt.
Okade resurser i va@rbudgeten gér sitt fill, likasd
frdnvaron av den kritik mot ledning och
organisation som préglade polisens var 2023.

Kriminalvarden omfattas inte av samma lyft.
Generaldirektéren konstaterar att de inte klarar
sitt uppdrag. Det dr svart bade att rekrytera
personal och att sdkerstalla distansen mellan
personal och intagna. Anseendet ar 1&gt (10).

Medietryck for Statens haverikommission
Statens haverikommission landar i foppen av
rankingen (62). Aven om myndigheten inte har
huvudrollen i ndgon enskild nyhet, férekommer
de ofta i toppnyheterna initialt och efter
utredning, som vid branden pd Liseberg,
dddsolyckan pd Gréna Lund, JAS-olyckan i
Blekinge och Estonia-dokumentdaren.

| Idngvarig motvind

Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och
Migrationsverket har legat |&gst i anseendeindex
sedan vi borjade mdata 2013. Deras uppdrag
medfor stor mediesynlighet och starka dsikter
frédn politiskt hall. Det pdverkar utfallet ér efter Ar.

Vill du veta mer om resultaten, diskutera dem
eller frGga om metoden; hor av dig!

Johan Orbe, senior analytiker
johan.orbe@veriangroup.com
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Ett anseendeindex over 55 ar hogt for
myndigheter i Sverige. Enligt allmdnheten
gdller det foljande myndigheter 2024

» Kustbevakningen « Sjofartsverket

Sveriges geologiska
undersokning

* Valmyndigheten

» Statens
haverikommission e FOrsvarsmakien
» Folkhdlsomyndigheten < Luftfartsverket
o« SMHI * Lokemedelsverket
» SGpo » Allmdnna
. Skatteverket Reklamationsndmnden
« Konsumentverket

« Patent- och
reqistreringsverket

Riksantikvariedmbetet




Myndigheter 1 fokus: Forandring och fem 1 topp
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Fem i topp 2024

Kustbevakningen
Valmyndigheten

Statens haverikommission
Folkhdlsomyndigheten
SMHI
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/70
66
62
61
61

Okade mest
Sedan 2023

Svenska Kraftnat
Sveriges Domstolar

Polismyndigheten
Riksbanken
Sdpo (Sakerhetspolisen)

+16
+15
+12
+11
+11

Minskade mest
Sedan 2023

Inga statistiskt signifikanta
minskningar jGmfort med 2023.
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Inga statistiskt sakra minskningar

Anseendeindex, utveckling dver tid
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Socialstyrelsen
Trafikverket

Sida

Skolinspektionen
Skolverket
Kriminalvérden
F&rsakringskassan
Arbetsférmedlingen

Migrationsverket

Resultat med efterféljande plus- eller minustecken &r statistiskt signifikanta. Alla andra férandringar érinom felmarginalen.
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Om undersokningen
Metod, urval och matperiod

48

Myndigheter

10 278

Totalt antal intervjuer

18-79

Alder pa dem som
svarat
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Anseendeindex Myndigheter 2024
baseras pd svar frén ett slumpmdassigt
urval personer, 18-79 ar, i Sifos riks-
representativa onlinepanel. Svaren
samlades in mellan den 23 maj till 10
juni 2024.

Det é@r bara de som angett kdnne-
domsnivé 2-5 (pd skala 1-5) for de
utvarderade myndigheterna, som har
kunnat besvara évriga fragor.

Totalt ingér 48 myndigheter i drets
undersdkning.

15 ars perspektiv

Under ndstan 15 é&r och under flera
tidigare namn, som TNS Sifo och
Kantar Public, har vi matt anseende
for organisationer, myndigheter,
|Grosdten och foéretag.

Nu heter vi Verian. Allt annat ar lika.
www.veriangroup.com/se

Las mer om anseende pd var sajt ddr
du ocksé hittar alla rapporter for
myndigheter frdn 2013 och framat.
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Fem indexfragor som beskriver ert anseendes styrka

Allmant rykte Kanslomassig dimension Kompetensdimension
(emotionella faktorer) (rationella faktorer)

1. Overgripande 2. Personligt infryck 3. Tillit 4. Framgang 5. Kvalitet
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Nu heter vi Verian — anseende har vi matt sedan 2010

verian

Att ge kraft till beslut som formar samhallet

Det som en gang var Sifos samhallsundersdkningar, som nyss
kallades fér Kantar Public, har bytt namn och heter nu Verian.

Allt annat ar som forut; samma fjédnster och samma mdanniskor.

Sedan 1954 fram till idag har vi under olika namn genomfort
undersdkningar med hjdlp av klassiska metoder och utifrén
vetenskapliga grundprinciper.

VArt huvudfokus har varit och forts@tter vara
samhallsundersdkningar.

Vi ger kraft till beslut som formar samhallet.

Verian Anseendeindex Myndigheter 2024

Anseende: Allmanhetens bild och upplevelse

Anseendeindex Foretag
Drygt 50 féretag i 10 olika branscher. Arligen sedan 2010.

Anseendeindex Organisationer
Drygt 40 organisationer. Arligen sedan 2011.

Anseendeindex Myndigheter
Runt 50 av de mest vélkénda myndigheterna. Arligen sedan 2012.

Anseendeindex Larosaten
26 universitet och hégskolor. Arligen sedan 2012.

Anseendeindex Insamling och givande
Cirka 20 aktérer. Genomfors for andra gdngen hosten 2024.

Las rapporterna pd www.veriangroup.com/se
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Hor garna av dig!
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Johan Orbe

johan.orbe@veriangroup.com
+46 707 91 84 48

www.veriangroup.com/se
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that shape the world.
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