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Genomforande

Malgrupp: Allmanheten, 18-75 ar

Urval: Slumpmassigt fran Kantar Sifos onlinepanel, varje
intervjuperson har bedomt 2/3 slumpmassigt utvalda
myndigheter (villkor: nagon kdnnedom)

Urvalsstorlek: Totalt 15 172 intervjuer, 399-600 intervjuer per
myndighet, beroende pa fraga och myndighet.

Metod: Webbaserad enkat

Faltperiod: 23 maj — 17 juni 2020
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Ett anseendeindex pa 50 eller hogre ar
ett hogt anseende for myndigheter.
2020 stammer det pa foljande:

— CSN (Centrala Studiestodsnamnden)
— Folkhalsomyndigheten

— Kustbevakningen

— Konsumentverket

— Lantmateriet

— Livsmedelsverket

— Lakemedelsverket

— PRV

— Riksbanken

— Sjofartsverket

— Skatteverket

— SMHI

— Stralsakerhetsmyndigheten
— Sikerhetspolisen (SAPO)
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Nagra temani ar

”Coronaeffekt” Okat anseende generellt Gapet mellan hogst och lagst har minskat
— Folkhalsomyndigheten +17 — Genomsnittligt index +4 — Forsakringskassan +12
— Riksbanken +18 — 17 myndigheter 6kar med fyra punkter — Migrationsverket +6
— Skolverket +8 eller mer — Arbetsformedlingen +5
— Socialstyrelsen +5 — Endast 6 myndigheter backar med fyra — Hagst 2020: 62 (SMHI)
punkter eller mer
— Arbetsférmedlingen +5 — Hogst 2019: 67 (Kustbevakningen)
— Kommunal +18 — Lagst 2020: -19 (Arbetsférmedlingen)
— Vardférbundet +16 — Lagst 2019: -24 (Arbetsformedlingen)
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Anseendemodellen mater bade det rationella och emotionella
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Kantar Sifos Anseendeindex myndigheter 2020
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Myndigheterna vars anseende forandrats mest under det senaste aret
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Storsta uppgangarna jamfort med

2019

Riksbanken
Folkhalsomyndigheten
Forsakringskassan
Transportstyrelsen

Skolverket

+18
+17
+12
+11
+8

Storsta nedgangarna jamfért med 2019

Diskrimineringsombudsmannen -7
Sida -7
Sakerhetspolisen -6
Kustbevakningen -6
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Det behover inte vara kort — alilmanheten glommer fort

2015 2016 201 2018 2019 2020

—Riksrevisionen =—Transportstyrelsen ==Statens Fastighetsverk =——Polisen
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Kvinnor snarare an man ligger bakom det okade anseendet for myndigheter
Anseendeindex totalt 2019 och 2020

Man Kvinna Sthim/Gbg/Malmé Ovriga landet
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Av det som du har sett, last eller hort i media om...

Uppfattad mediebild

m Overvagande negativa saker

m Overvagande positiva saker
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Grad av kannedom paverkar anseendet for myndigheterna
Anseendeindex Arbetsformedlingen 2020

Kéanner bara till namnet Kéanner nagot till Kéanner ganska bra till Kanner mycket bra till
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Vi har ocksa matt uppfattningen om myndigheterna pa ytterligare 22 egenskaper

Kantar Sifos Anseendeindex Myndigheter 2020

Vilka faktorer driver anseendet 1. Den goda samhallsmedborgaren
for en myndighet?

— spelar en viktig roll i samhallet

Inom fyra omraden méater vi hur — uppratthaller etik och moral

allmanheten betygsatter myndigheterna — ger en likvardig behandling at alla

och hur samma frdga samverkar med — arbetar for jamstalldhet mellan méan och kvinnor
ert anseende: — bidrar till integrationen i samhallet

— hantera skattebetalarnas pengar pa ett
ansvarsfullt satt? NY 2020

2. Kommunikation och varumarke

— Hur viktig eller oviktig ar — ar trovardiga i media
egenskapen? — kant och tydligt vad de haller pa med
— Vilket "betyg” far myndigheten? — anvander sociala medier,__appar och webben for
. i att synas och bli mer tillgangliga
— Vilken paverkan har egenskapen — uttrycker sig pa ett satt som ar enkelt att forsta
pa anseendet? — anpassar sig efter individer med olika behov

(sprak, funktionsnedsattning, digital vana)

— ar bra pa att lyssna pa sina
kunder/uppdragsgivare

— ar en myndighet som jag gillar och respekterar

3. Kvalitet och framgang

— levererar tydliga resultat fran sin verksamhet

— ar effektiva i sin verksamhet

— haller en god serviceniva

— héller vad de lovar

— ar nyskapande och framtidsinriktade

— visar handlingskraft

— férmaga att hantera kriser i samhallet (inom sitt
ansvarsomrade) NY 2020

4. Myndigheten som arbetsgivare

— har en ledning jag har fértroende for
— har duktiga medarbetare

ICANTAR | Sifo

12



Hur bra nar det galler att inom sitt ansvarsomrade hantera kriser i samhallet?
Nytt attribut 2020

m Bra/mycket bra/utomordentligt bra Daliga
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Kontaktuppgifter

Johan Orbe
Kantar Sifo | Client Director

T:+46 707 91 84 48

E: johan.orbe@kantar.com

Toivo Sjorén
Kantar Sifo | Opinionschef

T: +46 701 84 23 50

E: toivo.sjoren@kantar.com
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