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Ett anseendeindex over 50 ar ett
hogt anseende for myndigheter.
2018 stammer det pa foljande:

» Kustbevakningen

= SMHI

= Konsumentverket

= Stralsakerhetsmyndigheten
» Naturvardsverket



Arets ranking: Kantar Sifos Anseendeindex for myndigheter 2018
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myndigheter: 30
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Myndigheterna vars anseende forandrats mest under det senaste aret
Fem stegs forandring eller mer — Kantar Sifos Anseendeindex for myndigheter

2017 2018 2017 2018
SMHI I 49 54 Jordbruksverket l 37 32
Statens Fastighetsverk I 9 15 Trafikverket l 32 23
Arbetsformedlingen I -30 -25 Forsakringskassan l -6 -20
Riksrevisionen I 23 42
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Stora forandringar over tid — nagra myndigheter i fokus
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—F0Orsakringskassan
—Riksrevisionen
—Transportstyrelsen
—Statens Fastighetsverk
—Polisen

* Matningen for Transportstyrelsen gjordes hdsten 2017,

ovriga myndigheter ingick varen 2017.



Jamforelse av myndigheternas anseende 2018 vs 2017
Fran Kustbevakningen till Folkhalsomyndigheten ...
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Jamforelse av myndigheternas anseende 2018 vs 2017
. och fran Aklagarmyndigheten till Migrationsverket
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Anseende mater bade kdanslomassig samhorighet och kompetens
Fem fragor mater tre omraden och bygger ett robust index

Overgripande vardering Allméant rykte

Personligt intryck ) e Anseendeindex
Kéanslomassig
Anseende samhdrighet * @ B

Total Org A OrgB

Kvalitet i tjanster och
produkter Organisationens

kompetens

U3l Framgang
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Att satta medborgarens
upplevelse och kunskap i fokus
och forsoka forsta vad
medborgaren satter varde pa.

Tillitsdelegationen, SOU 2018:47
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Checklista: Det har ar avgorande for
alla myndigheters anseende

Hog kannedom (valkand vs felkand)
Ansvarsomrade i (politiska) hetluften
Levererar pa sitt (upplevda) uppdrag
Otydligt eller tvetydigt namn

Negativ mediebild

(Mediala) kriser som nar ledningsniva



Viktigaste generella drivkrafterna for svenska myndigheters anseende

drivkraft

= Halla vad man lovar = Duktiga medarbetare » Fortroendet for ledningen

= Effektivai sin = Uppratthaller etik och = Myndigheten lyssnar pa
verksamhet moral kunder och

= Trovardiga i media uppdragsgivare

... men dessa ar inte drivkrafter

God serviceniva
Likvardig behandling ‘

Visar handlingskraft

for alla myndigheter

ICANTAR SIFO



Exempel fran Kustbevakningen — och vad som inte ar anseenderelevant

neutral Haller vad de lovar
drivkraft Ledning med fortroende

Effektiva i sin verksamhet
Trovardiga i media

*

svaghet

ICANTAR SIFO

Sett till anseendet ar det mindre
kritiskt for Kustbevakningen att ...

vara nyskapande, framtidsinriktade

anvanda sociala medier, webb &
appar for synlighet och tillganglighet

bidra till integrationen i samhallet

anpassa sig efter individer med
olika behov

12



neutral

drivkraft

*

svaghet

éﬁ\

Skatteverket

Uppratthaller etik & moral
Haller en god serviceniva

Har duktiga medarbetare

Bra pa att lyssna pa sina
kunder/uppdragsgivare

ICANTAR SIFO
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Effektiva i sin verksamhet

Har duktiga medarbetare

Uttrycker sig pa ett satt som
ar enkelt att forsta
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Effekten av ert anseende — ambassadorer eller avstandstagare?

Samhorighet

Sympatisorer

= Kanner samhorighet = Kanner samhorighet

= Tveksamma till eller = Anser att organisationen skoter
okunniga om hur sitt uppdrag bra

organisationen levererar

- * Kompetens
Avstandstagare . Rationella
= Kanner ingen samhaorighet = Kanner ingen eller liten
= Uppfattar inte att samharighet.
organisationen klarar sitt = Upplever att organisationen
uppdrag levererar enligt forvantningarna

0¥
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Tre myndigheter med helt olika forutsattningar till folkligt stod

Sympatisorer

Ambassadorer
(o)
34% 20%

38% Rationella

Avstandstagare

33%

ICANTAR SIFO

8%

31%
63%

48%

15



Den avgorande fragan om kannedom

%,

Kannedom Kunskap
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familjaritet
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Anseende
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Benagen

att stodja
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Mediebilden

Personlig
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Vanner,
kollegor, etc

kontakt

sajt, etc




m Overvagande negativa saker

Spelar myndighetens anseende storre roll an hur nyheterna faktiskt vinklas?
m Overvagande positiva saker

Folkets minne av publiciteten samvarierar med anseendet

Av det som du har sett, last eller hort i media om [myndighet X],

var det overvagande positivt eller negativt?

ICANTAR SIFO



Ett hogt nyhetsvarde ar inte nodvandigtvis en dalig sak

Over 1000 artiklar
per manad*

| -
()
o
| S
o
—
o
| -
©
o
O x
0 O
5
o
> @
O &

4

4

3§ 533 W

IiIIiiIiIIIIIIIIIIIIiIIIIIIIIIIIIIIIIIII

= Tyeksamfvet gj

n Qvervagande negativa saker

* Avser genomsnitt perioden 1 januari— 10 juni 2018

= Qvervagande positiva saker

Av det som du har sett, Iast eller hort i media om [myndighet

X], var det dvervagande positivt eller negativt?

ICANTAR SIFO
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abkwh =

Hall koll pa anseendet och era drivkrafter
... aven internt

Alla kontaktytor raknas

Oka rackvidden

Repetera ratt budskap



Kantar Sifos Anseendeindex for Myndigheter 2018

Tilliten till svenska myndigheter ar god

En sarskiljande egenskap bland boende i Sverige, jamfort med
manga andra nationaliteter, &r den hdga tilliten till hur samhallet
ar organiserat. Och aterigen far vi det bevisat; 8 av 10 litar pa
myndigheterna i det langa loppet. Det ar en god grund, viktig att
varna och varda, for att undvika korruption och misstro som
kastar grus i det samhalleliga maskineriet. Men variationerna ar
stora — fran Kustbevakningens 61 till Migrationsverkets -25.
Tilliten ar en av de fem delfragor som vags samman i Kantar
Sifos anseendeindex.

Kustbevakningen lyfter taket

For forsta gangen mater vi Kustbevakningens anseende och
darmed ar den dvre grans vi tidigare trodde oss se, inte langre en
sanning. SMHI och Konsumentverket foljer pa nagra stegs
avstand.

Lagst anseende har samma tre myndigheter som tidigare:
Arbetsférmedlingen, Migrationsverket och Forsakringskassan.

Kraftiga uppgangar och fall

Forsakringskassan tappar 14 punkter i anseende och landar pa -
20, nara den niva dar de langsamt klattrat upp ifran (2012-2016).
Det ar ett tydligt exempel pa en myndighet dar politisk debatt och
skarpta regler, med efterféljande mediekritik, far negativ effekt pa
anseendet.

Efter férra sommarens kris aterhamtar sig Riksrevisionen med en
Okning om 19 punkter, fran 23 till 42. En myndighet med fran
bdrjan hogt anseende har battre maojligheter att reparera skadan,
an den som redan ligger lagt i anseende. Samma resa efter
krisen gor Statens Fastighetsverk, om an med mer blygsamma
steg framat.

Anseendet som framgangsfaktor

Kantar Sifos anseendeindex handlar inte bara om allmanhetens
tilltro eller intryck av till en viss myndighet. Det innehaller ocksa

beddmning av vilken kvalitet och framgang svenskarna tillskriver
myndigheten.

Ett gott anseende ger hoga frihetsgrader och goda forutsattningar
att Over tid bade vara framgangsrik i sin verksamhet och skapa
stolthet hos sina medarbetare. Men mer an sa, ett gott anseende
ger ocksa fordelar i kontakter med de viktigaste intressenterna,
om det sa ar politiker, medarbetare, journalister eller samarbets-
partners. Det ar helt enkelt |attare att bli lyssnad till.

ICANTAR SIFO

Trovardighet i media viktigaste drivkraften

Férutom de grundladggande egenskaper som skapar anseendet
testar vi ett antal mer konkreta attribut som i olika hdg grad driver
anseendet. Pa generell niva ar de drivkrafter som tydligast driver
anseendet 2018 uppfattningen om duktiga medarbetare, att
myndigheten uppratthaller etik och moral. Viktigt, men en generell
svaghet, ar fortroendet for ledningen och att myndigheten lyssnar
pa kunder och uppdragsgivare. Just den sistnamnda lyfte aven
Tillitsdelegationen som en viktig princip, att satta medborgarens
upplevelse och kunskap i fokus och forsok forsta vad
medborgaren satter varde pa. | de specifika analyserna, kan vi se
hur val allmanheten tycker att respektive myndighet presterar pa
dessa och andra faktorer.

Sjunde arliga Anseendeindex

Anseendeindex Myndigheter 2018 ar Kantar Sifos sjunde matning
av anseendet for (i ar) 39 av Sveriges 448 myndigheter. Vi gor
den for egen kunskap om vad som driver anseendet, men
naturligtvis erbjuder vi ocksa den som onskar att ta del av det
fordjupade resultatet.

Toivo Sjorén, opinionschef Kantar Sifo
toivo.sjoren@sifo.se, 0701-84 32 50

Sonja von Lochow, medieanalytiker Kantar Sifo
sonja.von.lochow@kantarsifo.com, 0733-74 40 70
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Fakta om undersokningen

Kantar Sifo har pa eget initiativ fragat allménheten i Sverige om
ett urval av landets mer kadnda eller budgettunga myndigheter.

Fragan vi soker svar pa ar vad en myndighet ska gora for att
starka eller varda sitt anseende. Vi ser att ett starkt anseende
over tid bland annat leder till n6jdare medborgare, ratt
medarbetare, lattare att ta sig ur mediala kriser och storre
handlingsfrihet i beslut och strategier gentemot viktiga
intressenter. Matmetoden ar validerad och anvands globalt.

Sa gjorde vi
Malgrupp: allmanheten 18-75 ar
Urvalsram: Kantar Sifos onlinepanel
Urvalsstorlek: varje myndighet bedéms av minst 300
slumpmassigt utvalda personer (med minst namnkannedom
om myndigheten)
Datainsamlingsmetod: webbaserad enkat
Svaren samlades in under perioden 23 maj — 10 juni 2018

Kontakta garna nagon av oss om du har fragor

Toivo Sjoérén, opinionschef Kantar Sifo
toivo.sjoren@sifo.se, 0701-84 32 50

Sonja von Lochow, medieanalytiker Kantar Sifo
sonja.von.lochow@kantarsifo.com, 0733-74 40 70

Om Kantar Sifo
Sveriges ledande insiktsforetag
Fakta och ny kunskap skapar insikter, som ger

Okad konkurrenskraft och mdjlighet att férandra.

Vi vill att vara kunder nar sina mal.
Vi ar experter inom innovation,

varumarkeshantering, kommunikation,
konsumentaktivering och kundrelationer
Kantar Sifo ar en del av Kantar, ett av varldens
ledande féretag inom insikt, analys och
konsulttjanster.

ICANTAR SIFO
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TACK!

TOIVO.SJOREN@KANTARSIFO.COM
SONJA.VON.LOCHOW @KANTARSIFO.COM
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