Struktur

Valkomna!

"Valideringen”
Last SvD idag? Ni som
inte gjort det — vilka har

tappat eller okat i
anseende relativt i fjol?

Arets resultat

Vara slutsatser
och fokus idag

Nyttan med anseende

De stora dragen — detta
paverkar

Mediebilden och hur den
upplevs

Myndigheternas
prestation i sociala
medier

Narvaron i sociala
medier — och varfor det
ar viktigt

ICANTAR SIFO

Ambassadorerna och
hur man hittar dem

Slutsatserna pa nytt

Mer matnyttigt fran
Kantar Sifo

Var vill vi fa in
exemplen?
Forsvaret,

Arbetsformedlingen




Gemensamma tankar: Anseendet, myndigheterna och mediebilden

1. Tva Okar: Kriminalvarden (18 - 25)
och Férsvarsmakten (21 > 31)

= Foérsvarsmakten: Okad
awareness, Okat fokus pa fragan —
total varnplikt, synligare minister
(?), tydligast bland man och 6ver
45 — men Okningen generell

= Upplevd mb: +47/-21

= Stark indirekt (online, broschyr)
till yngsta mg

= Kriminalvarden: ? Har hallit
fangarna dar de ska vara. Ingen
fraga i debatten. Inga stora
negativa nyheter.

2. Minskning: Statens Fastighetsverk (26
- 9) och Arbetsférmedlingen (-22 - -

30)

SFV: Skandal-relaterat. 17 steg

AF: Nedlaggningshotad — bade opp
och reg, i politiska hetluften.
Extremt lagt varde pa férmaga (pos
andel nara noll). Upplevd mb: +5/-
70.

Forsakringskassans trend bruten (1
- -6). Vad beror nedgangen pa?
Nytt uppdrag — spara mer pengar.
Upplevd mb: +13/-70
Migrationsverket: Bade

ICANTAR SIFO

De som har ett konto, men ar passiva —
vad ar syftet?

Skalet att synas och skapa engagemang
i sociala medier — de som vaxer upp nu,
ar dar. De ar online-vana, de férvantar
sig att mdta er online (ej samma som
sajten).

Lista:

« Samtliga myndigheters resultat pa
attributet "Bra pa att anvanda sociala
medier och appar ...”

= Antal inlagg/aktivitet under perioden
» Engagemanget for egna inlagg




Ambassadorer

Exemplen
- Polisen

- Arbetsformedlingen

- Forsvarsmakten

- Insta: hogt eng, internboost +
rekrytering

Koppla till kanaler. Koppla till 1-9-90.

Varfor finnas i sociala kanaler?

Dar finns medborgarna, kontaktbar och ge
information dar de finns

For vissa ratt val med endast Twitter

Aven nérdar finns pa FB (PRV,
Riksantikvarieambetet etc) — de aktiva
(ettorna)

De som vaxer upp nu, finns i sociala
medier "Sociala medier ar Gula sidorna for
dagens unga”

ICANTAR SIFO

Inte mer neg anseende bland unga

Fortroendet kan rora sig kraftigt
under ett och samma ar (Polisen)

SFV — myndighet man aldrig tror
kommer paverkas

Kriminalvarden — uteblivna negativa
nyheter

Kritisk sh-debatt kladdar vidare




MYNDIGHETERNAS

ANSEENDE 2017
VAD DRIVER ANSEENDET?

KANTAR SIFO

#kantarsifo
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Arets ranking: Kantar Sifos Anseendeindex for myndigheter 2017
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Myndigheterna vars anseende forandrats mest under det senaste aret

Fem stegs forandring eller mer — Kantar Sifos Anseendeindex for myndigheter

2016 2017 2016 2017

21 31 Statens Fastighetsverk l 26 9

18 25

J Migrationsverket

\_/J [/ mmKassan

Migrationsverket l -17 -23
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Stabilt for de flesta — forutsagbara nedgangar
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m 2016
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KANTAR

Att kanna till sitt anseende ar
en avgorande utgangspunkt i
kontakten med politiker,
medarbetare och medborgare.

Kommer de ens att lyssna?



De stora dragen — detta paverkar anseendet for myndigheter

Ansvarsomrade i Otydligt eller tvetydigt Franvaron av negativ
(politiska) hetluften namn publicitet

e A e

Formar inte leverera Negativ mediebild (Mediala) kriser som
pa sitt (upplevda) nar ledningsniva
uppdrag
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Direktkontakt Leverantor, Webb, Mediebilden Vanner, familj Annat satt,
privatperson samarbete broschyr etc (soc/red) och kollegor annan kanal

e - 0o o

\_ Vet gf J

Hur kénner du till ....7? Pa vilket/vilka av foljande satt har du kommit i
[KANTAR SIFO : 1

kontakt med eller hort talas om .... de senaste tre aren?



Upplevelsen av mediebilden vitthar om anseende — inte om faktisk mediebild
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var det Overvagande positivt eller negativt?



Exemplen Forsvarsmakten och Arbetsformedlingen
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Kritik mot Sveriges

Rackvidd i miljoner, insats i Afghanistan
redaktionella medier Virnplikten aterinfors - 13.000 ska
i Just nu: Man haktad for knivattacken pa
Arbetsformedlingen - Visander live fran

Alliansen vill tingsritten
skrota Arbets- - =11 £
formedlingen AF-chef angrep anstalld for

twittrande ;... ret saknar
6.5 miljarder

Forsvaret far 500 miljoner extraiar
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—Arbetsformedlingen
—F0orsvarsmakten
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Att finnas dar folket ar: Arbetsformedlingen

0\

Mediebilden Vanner, familj Direktkontakt Webb,
(soc/red) och kollegor privatperson broschyr etc

26% ... anvanda sociala medier,
(17%) appar och webben for att synas
och bli mer tillgangliga

u

48% 40% B 30°

(57%) (20%)

m Daliga eller
acceptabla

m Utomordentligt,
mycket bra eller
bra
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Att finnas dar folket ar
Formaga att anvanda sociala medier, appar och webben for att synas och bli mer tillgangliga
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\éé Andel som svarar bra/mycket bra/utomordentligt bra,
Q acceptabelt/daligt samt vet ej
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Att finnas dar folket ar
Formaga att anvanda sociala medier, appar och webben for att synas och bli mer tillgangliga
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Aktiviteten i myndigheternas huvudkonton
Topp tio, 1 januari till 25 juni

Skatteverket I
B Engagemang
Forsvarsmakten 443 000
SMHI

Arbetsformedlingen
Engagemang

Polismyndigheten 331 000

Riksantikvariatambetet
Sida

PRV

Socialstyrelsen
Skolverket

0 100 200 300 400 500

m Facebook ®Instagram mTwitter Antal inlagg per kanal
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Konsten att vanda avstand till ambassadorskap
... och hitta ambassadorerna
Samhoérighet

Sympatisorer

Sympatisorer I\

21%

Kompetens

Avstandstagare Rationella Rationella
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KANTAR

Att kanna till sitt anseende ar
en avgorande utgangspunkt i
kontakten med politiker,
medarbetare och medborgare.

Kommer de ens att lyssna?



TACK!

TOIVO.SJIOREN@TNS-SIFO.SE
SONJA.VON.LOCHOW@TNS-SIFO.SE

KANTAR SIFO

#kantarsifo




