Svenska myndigheters anseende 2015
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Om unders6kningen

« Undersdkningen genomfordes
mellan den 13 maj - 27 maj 2015.

« Totalt genomfdrdes 6000 intervjuer
via webbpanel.
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Kannedom for svenska myndigheter 2015

Polisen

Skatteverket
Férsakringskassan
Arbetsformedlingen
CSN

Trafikverket
Férsvarsmakten
Skolverket
Riksbanken
Kronofogden
Pensionsmyndigheten
Livsmedelsverket
Konsumentverket
Socialstyrelsen
Migrationsverket
Kriminalvarden
Naturvardsverket
Skolinspektionen
Lantmateriet
Aklagarmyndigheten
Sveriges Domstolar
Finansinspektionen
Diskrimineringsombudsmannen
PRV (Patent- och registreringsverket)
SIDA
Folkhdlsomyndigheten
Tillvaxtverket
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TNS Sifo:s anseendeindex

Overgripande vardering Allméant rykte

Anseendeindex

Personligt intryck
Kénsloméssig %0 =3
samhadrighet 70 =
Fortroende

50

30

Kvalitet i myndighetsutdvning
eller tjanster

Total Org A Org B

Organisationens

kompetens
Framgang

o1 D W N =

-f
. S I o ©TNS Sifo 2015



Anseendeindex for svenska myndigheter 2015
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Myndigheterna vars anseende forandrats mest under
det senaste aret

2014 2015

BRI 20 - 2
BT 1 - e
T ) ;-

Folkhalsomyndigheten ‘ 38 29

* Fem eller flera stegs

o
f forandring sedan 2015.
mSifo.....
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Anseendeindex for svenska myndigheter 2013-2015
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Anseendeindex for svenska myndigheter 2014-2015

Stor fordandring fran féregaende ar
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* Fyra eller flera stegs

0
S f forandring sedan 2014.
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Anseendeindex for svenska myndigheter 2014-2015

Liten fordndring fran féregaende ar
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Skatteverket

- Konsumentverket

= Riksbanken

=—| ivsmedelsverket

- Kronofogden

= Polisen
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- Finansinspektionen

- Sveriges Domstolar
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* Upp till tre stegs forandring
sedan 2014.



Anseendeindex 2015 - Relation och kompetens
Myndigheter med manga/relativt manga kontaktytor
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Anseendeindex 2015 - Relation och kompetens
Myndigheter med fa kontaktytor
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Anseendeindex 2015
Skolverket - typologi
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Anseendeindex 2015 - indexfragor
Skolverket
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- Siffrorna avser Top Two

- - Overgripande rykte har féréndrats mest sedan
BSifo
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Anseendeindex 2015
FOorsvarsmakten - typologi
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Anseendeindex 2015 - indexfragor
FOorsvarsmakten
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rykte intryck

Siffrorna avser Top Two

= * Personligt intryck har forandrats mest sedan
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Anseendeindex 2015
Trafikverket - typologi

S Sympatisorer
=
L
[}
| .
X
0
= 33%
whed
0
47%0
c 2014 ars
._g resultat
L
g
Fler avstdndstagare

g Farre ambassadodrer
7 Avstandstagare Kritiker

Lag kompetens Hog kompetens

.f
! S I o ©TNS Sifo 2015



Anseendeindex 2015 - indexfragor
Trafikverket
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Overgripande Personligt Framgang Kvalitet
rykte intryck

Siffrorna avser Top Two
Overgripande rykte och fortroende har

. o
! S Ifo forandrats mest sedan 2014.
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Anseendeindex 2015
Pensionsmyndigheten - typologi
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Anseendeindex 2015 - indexfragor
Pensionsmyndigheten

50
40
30
m 2015
20 m2014
13

11 11
10 I 8 I 8 2 2
0 - I I

Overgripande Personligt Framgang @
rykte intryck
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= e Fortroende och kvalitet har forandrats mest
! I o sedan 2014.
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Toivo Sjoreén
toivo.sjoren@tns-sifo.se
0701-84 23 50

Johan Orbe
johan.orbe@tns-sifo.se
0707-91 84 48

TNS Sifo Opinion och Samhalle
www.tns-sifo.se
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