Svenska myndigheters anseende 2014
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Om unders6kningen

« Undersdkningen genomfordes
mellan den 16 april - 15 maj 2014.

« Totalt genomfdrdes 5657 intervjuer.
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Kannedom for svenska myndigheter 2014

Polisen
Férsakringskassan
Skatteverket
Arbetsférmedlingen
CSN

Foérsvarsmakten
Trafikverket
Livsmedelsverket
Socialstyrelsen
Kronofogden
Skolverket
Riksbanken
Konsumentverket
Migrationsverket
Pensionsmyndigheten
Naturvardsverket
Skolinspektionen
Sveriges Domstolar
Lantmateriet
Aklagarmyndigheten
Diskrimineringsombudsmannen
Finansinspektionen
SIDA
Folkhalsomyndigheten
Riksantikvarieambetet

Statens Fastighetsverk
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%
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Siffrorna avser "kdanner ganska/mycket bra till”



TNS Sifo:s anseendeindex
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Myndigheterna vars anseende forandrats mest under
det senaste aret

2013 2014
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* Fem eller flera stegs

o
f forandring sedan 2013.
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Anseendeindex for svenska myndigheter 2012-2014
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* Vissa myndigheter har inte
varit med i tidigare matningar.



Anseendeindex for svenska myndigheter 2013-2014

Stor fordandring fran féregaende ar
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Anseendeindex for svenska myndigheter 2013-2014

Liten fordndring fran féregaende ar
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Anseendeindex 2014 - Relation och kompetens
Myndigheter med manga/relativt manga kontaktytor

Polisen —Skatteverket
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Anseendeindex 2014 - Relation och kompetens
Myndigheter med fa kontaktytor
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Anseendeindex 2014
Polisen - typologi

g Sympatisorer Ambassadorer
2
(0]
[ 450/0
yu
S 24%0
n
N 289% 3%
- |
o i i
) L |
o
()
| -
(@)
S
(n | Avstandstagare Kritiker
Lag kompetens H6g kompetens

| 2013 ars
i resultat

- Farre avstandstagare
* Fler ambassadorer

mSifo.....



Anseendeindex 2014
Arbetsformedlingen - typologi
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Anseendeindex 2014 - indexfragor
Polisen
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Siffrorna avser Top Two

» Fortroende har férandrats mest sedan 2012.
+ Okningen harleds mer till samhérighet an

kompetens



Anseendeindex 2014 - indexfragor
Arbetsformedlingen
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Overgripande rykte Personligt Framgang Kvalitet
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» Siffrorna avser Top Two
e Fbrtroende har férandrats mest sedan 2012.

s
* Minskningen harleds mer till samhérighet an
©TNS Sifo kompetens



Vad har paverkat Polisens anseende 2013-2014?

Synllghet genom: Nio av tio tycker att poliser borde ha hogre

Husby-kravallerna, REVA- prOJektet uppmarksammade skjutningar lngangslon
+ Lénerérelse - Debatt fér héjda ingadngsléner mant
* Ny organisation 2015
’ UtVECk|II’]g av Polisens grundUtblldmng Nio av tio svenskar, 86 procent, tycker att poliser borde ha higre

C Avveckling av "Pust”- registreringssystem ingangslon an 21 300 kronor | manaden som ar genomsnittet i dag.
Atta av tio, 76 procent, anser att ingangslénen borde vara 25 000
kronor eller mer. Det visar en ny Sifo-understkning som genomforts
pa uppdrag av Polisforbundet.

T Y F AT EEETE

Polisen skrotar pakostat
datasystem

Palisutredning, var god dré]. Krangligt datorsystem gjorde att brott utreddes |angsammare 2013, Foto:
Cecilia Backlund/Sveriges Radio

Det tog ldngre tid for polisen att utreda brott i fjol. En orsak ar krangel
med ett nytt datasystem. | Vastmanlands lan tog utredningarna 17 procent
langre tid under 2013 jamfort med 2012.

Ny polisorganisation 2015

Ar 2015 ska dagens 21 polismyndigheter bli en nationell

Sodertorns hogskola far utbilda poliser

Rikspolischefen har fattat beslut om att forlagga polisprogrammet som £ > . R
en uppdragsutbildning vid Sodertarns hagskola. polismyndighet. Arbetet leds av en genomforandekommitte.
Rikspolisstyrelsen fick | december 2012 ett regeringsuppdrag att utveckla . - : :
grundutbildningen till polis genom att bland annat farlagga polisprogrammet vid Arbetet StﬂﬂadE redan 2010 Jenom en UtrEdl'lll'I!;I av pUIISDrQEI'IISE“Ul'lS-
en higskela i eller ndra Stockholmsregionen. Polishdgskolan har berett kommittén pa LIPPEIFEQ ay FEQEFiI'IQEI'I. | december 2012 tDQS bes|utet om

arendet. Férutom Sadertdrns hégskola har dven Malardalens hagskola och
Uppsala universitet deltagit i processen.

en enad polismyndighet av Riksdagen.
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TRI*M GRID SUMMARY

Styrkor - Polisen

SEGMENT: total - WAVE: Anseendebarometern Myndigheter 2014 - FILTER: Polisen

High level strengths

AO06. bidrar positivt till samhallet?
A01. spelar en viktig roll i samhallet?

Medium level strengths

A02. det ar kant och tydligt vad de haller pa med?

Low level strengths

AO07. ar en myndighet jag gillar och respekterar?

SOURCE:

TRI*M Index BASE: 870 // WEIGHTED: 885
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TRI*M GRID SUMMARY

Svagheter- Polisen

SEGMENT: total - WAVE: Anseendebarometern Myndigheter 2014 - FILTER: Polisen

High level weaknesses

None

Medium level weaknesses

Al1. ar effektiva i sin verksamhet?
A1l4. haller vad de lovar?
A16. har en ledning jag har fértroende for?

Low level weaknesses

A08. uppratthaller etik och moral?

A15. haller en god serviceniva?

AQ09. ar trovardiga i media?

A12. har duktiga medarbetare?

A13. ar bra pa att lyssna pa sina kunder/uppdragsgivare?
AO03. levererar tydliga resultat fran sin verksamhet?

Al7. har en ledning som &r synlig?

SOURCE:

TRI*M Index BASE: 870 // WEIGHTED: 885
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TRI*M GRID SUMMARY

Styrkor- Arbetsformedlingen

SEGMENT: total - WAVE: Anseendebarometern Myndigheter 2014 - FILTER: Arbetsférmedlingen

High level strengths

None

Medium level strengths

AO06. bidrar positivt till samhallet?
A12. har duktiga medarbetare?
A02. det ar kant och tydligt vad de haller pa med?

Low level strengths

A01. spelar en viktig roll i samhallet?

SOURCE:

TRI*M Index BASE: 872 // WEIGHTED: 885
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TRI*M GRID SUMMARY

Svagheter- Arbetsférmedlingen

SEGMENT: total - WAVE: Anseendebarometern Myndigheter 2014 - FILTER: Arbetsférmedlingen

High level weaknesses

None

Medium level weaknesses

Al1l. ar effektiva i sin verksamhet?
A16. har en ledning jag har fértroende for?

Low level weaknesses

A13. ar bra pa att lyssna pa sina kunder/uppdragsgivare?
AQ07. ar en myndighet jag gillar och respekterar?

A15. haller en god serviceniva?

Al4. haller vad de lovar?

A08. uppratthaller etik och moral?

AQ9. ar trovardiga i media?

AO05. ger ett sympatiskt intryck?

SOURCE:

TRI*M Index BASE: 872 // WEIGHTED: 885

.f
! S I o ©TNS Sifo 2013



Toivo Sjorén
toivo.sjoren@sifo.se
0701-84 23 50

Johan Orbe
johan.orbe@tns-sifo.se
0707-91 84 48

TNS Sifo Opinion och Samhalle
www.tns-sifo.se
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