Svenska myndigheters anseende
Vem har hogst, lagst och varfor?
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50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

T T T 1
o o o o
T h it Y

.f
! S I o ©TNS Sifo 2013



Myndigheterna vars anseende forandrats mest under
det senaste aret
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Anseendeindex 2013

Relation och kompetens
- myndigheter med manga kontaktytor gentemot medborgarna
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Relation och kompetens
- myndigheter med fa kontaktytor gentemot medborgarna
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Anseendeindex 2013
FOorsakringskassan - typologi
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Anseendeindex 2013 Forsakringskassan
styrkor och svagheter

Spelar en viktig roll i samhallet?
Bidrar positivt till samhallet?
Det &r tydligt och kant vad de haller p& med?
Ar effektiva i sin verksamhet? = =
Ar trovardiga i media? = =
Ar bra pd att lyssna pa sina klienter/uppdragsgivare? = =
Har en ledning som jag har fértroende for? = =
Uppratthaller etik och moral? =
E =l = = = =
positiv - - negativ
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Anseendeindex 2013 Skatteverket (/‘
styrkor och svagheter RN

Skatteverket
Spelar en viktig roll i samhallet?
Haller en god serviceniva?
Det &r kdnt och tydligt vad de haller p& med?
Bidrar positivt till samhallet?
Har en ledning som ar synlig? =
Har en ledning som jag har fortroende for? =
Haller vad de lovar? =
[-] — | EE B
positiv - - negativ
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Toivo Sjoren
TNS Sifo Opinion och Samhalle
toivo.sjoren@tns-sifo.se
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