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Svenska myndigheters anseende
Vem har högst, lägst och varför?
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Myndigheterna vars anseende förändrats mest under 
det senaste året

2012 2013
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Låg

Anseendeindex 2013
Relation och kompetens 
– myndigheter med många kontaktytor gentemot medborgarna
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Spelar en viktig roll i samhället?

Anseendeindex 2013 Försäkringskassan
styrkor och svagheter

?
negativpositiv

Bidrar positivt till samhället?

Det är tydligt och känt vad de håller på med?

Är effektiva i sin verksamhet?

Är trovärdiga i media?

Är bra på att lyssna på sina klienter/uppdragsgivare?

Har en ledning som jag har förtroende för?

Upprätthåller etik och moral?
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Spelar en viktig roll i samhället?

Anseendeindex 2013 Skatteverket
styrkor och svagheter

?
negativpositiv

Håller en god servicenivå?

Det är känt och tydligt vad de håller på med?

Bidrar positivt till samhället?

Har en ledning som är synlig?

Har en ledning som jag har förtroende för?

Håller vad de lovar?
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