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Givarna, allmanheten och omvarlden — anseendet spelar roll
Anseendeindex Insamling och givande 2024

Anseendet som framgdangsfaktor

Verians Anseendeindex Insamling och givande
handlar inte bara om den svenska allménhetens
tilltro till eller personliga intryck av en viss
insamlingsorganisation. Det berdttar ocks& om
vilken kvalitet och framgdng som svenskarna
tillskriver aktoren i frdga.

Eft gott anseende ger storre frinet i relationen fill
politiker och andra beslutsfattare. Det ger ocksé
goda forutsattningar att dver tid vara bdde
framgdngsrik inom sitt ansvarsomrdde och
skapa stolthet hos medarbetare. Fordelarna i
kontakten med viktiga aktérer ar tydliga.

Vi har matt insamlingsorganisationer sedan 2015
| kombination med andra organisationer har vi
matt anseende fér insamlingsorganisationer i nio
&r. Det du I@ser nu &@r ddremot den andra
separata rapporten enbart for aktérer inom
insamling och givande.

Vi pd Verian tar fram anseendeindex for att
bygga egen kunskap om vad som driver
anseendet men erbjuder ocksé& mdétningen som
underlag fér fordjupade insikter och samtal kring
anseendets pdverkan p& verksamheten.
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Hogst anseende bland insamlingsorganisationer
Liksom 2023 toppar Barncancerfonden (82), Min
stora dag (78) och Lakare utan granser (77)

Verians Anseendeindex Insamling och givande.

Det sker fler ned- &n uppgdngar i anseende
jdmfort med fjoldret. Den enda statistiskt
sAkerstallda foréndringen stér Réda Korset for,
som backar 8 punkter fill 53.

Kannedom kritisk for anseende och givande
Mdanga som kdnner fill er och ménga som
k&nner till er val, @r pd mdnga saftt viktigt — inte
minst for ett gott anseende. Det finns dock inget
absolut likhetstecken ddremellan, vilket R6da
Korset ar exempel pd, men det stimmer for alla
som inte drabbats av mediala kriser.

Tv& aktdrer som sannolikt skulle gynnas
anseendemdadssigt av hogre kdnnedom ar Civil
Rights Defenders och Oxfam. De ligger 1&gt
bdde i kdnnedom och anseende, de har inte
heller intuitivt grepplbara namn som exempelvis
Reumatikerférbundet, med 1&g kdnnedom men
hogre anseende.

P& Linkedin har vi listat fem goda skél att verka
for hogre kdnnedom.

Viktigaste kontaktytan: Mediebilden

For att bygga bdde kédnnedom (hég réckvidd)
och anseende (ratt budskap) hos allmdnheten
ar nyheter i media avgoérande fér insamlings-
organisationerna. Varannan svensk moter er dar
(46%). | jamforelse med reklam ddr endast var
firde moter er (26%) eller sociala medier dar ni
kommer i kontakt med var sjunde (15%).

For en organisation med begrédnsad budget blir
effektiv anv@ndning av ratt kontaktytor kritiskt.
Om du behdver argument, finns har fem skdl.

Givarviljan minskar - 6kad kamp om pengarna
Det ar farre som kan tanka sig att stétta en
insamlingsorganisation med pengar. | &r svarar
40 procent ganska eller mycket troligt, mot
varannan (50%) i fjol. Férskjutningen i svar gdr
hela vagen till svarsskalans motsats, 33 procent
svarar inte alls eller inte sdrskilt troligt i &r, mot 26
procent 2023. Kompen om givarna har hdrdnat.

Vill du veta mer om resultaten, diskutera dem
eller frGga om metoden; hor av dig!

Erik Lundbom, senior analytiker
erik.lundbom@veriangroup.com



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7275165766503526401
mailto:johan.orbe@veriangroup.com
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7274765804846432256

Ett anseendeindex dver 75 ar hogt for
insamlingsorganisationer i Sverige. Enligt
allmdanheten gdller det foljande 2024:

Hogt
Anseende  Barncancerfonden

* Min stora dag
« Lokare utan granser
« Cancerfonden

2024
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Fran kannedom till anseende och rekommendation

Anseendeindex Insamling Okade mest Minskade mest
Fem i topp 2024 Sedan 2023 Sedan 2023
Barncancerfonden 82 Inga forandringar ar statistiskt signifikanta, RAda Korset -8
. de ligger inom felmarginalen.
Min stora dag /8
= X Ovriga féréndringar ligger inom
Lakare utan granser 77 felmarginalen och ar inte statistiskt
Cancerfonden 75 signifikanta.
Bris /0
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Narhetsprincipen som osynlig kraft i anseendeindex
Anseendeindex Insamling och givande 2024

Genomsnitt: 57
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Jamforelse: Forandring i anseende mellan 2023 och 2024
Anseendeindex Insamling och givande 2024
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Stark relation mellan kannedom och anseende — 1 manga fall
Anseendeindex Insamling och givande 2024

Kannedom, andel kanner ganska vdl och mycket val till (%)

Réda Korset [ NEGEGEGN 41 Greenpeace GGG 41
Barncancerfonden |G 54 Amnesty International || 40
Cancerfonden |G 56 Radiohjélpen |G 36
Bris [ 56 Min stora dag | 29
R&dda Barnen |GG 55 Astma- och allergiféroundet [ 24
Unicef [ 52 Svenska Freds [l 14
Lakare utan granser | 50 Reumatikerféroundet [l 14
Hiart-Lungfonden [N 47 Civil Rights Defenders |} 6
Naturskyddstéreningen | 45 Oxfam [ 5

Majblomman [ 44
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Om undersokningen
Metod, urval och matperiod

19

Organisationer

4 459

Totalt antal intervjuer

18-79

Alder pé dem som
svarat

Anseendeindex Insamling 2024 bygger
pd& svaren frdn ett slumpmdssigt urval
personer i Sifos rikrepresentativa
onlinepanel, 18-79 Ar.

Bara den som har uppgett
k&nnedomsniva 2-5 (skala 1-5) for de
utv@rderade organisationerna har fatt
besvara de specifika frdgorna.
Intervjuerna genomférdes online.

Totalt ingdr 19 organisationer i drets
undersdkning. Svaren samlades in 9-31
oktober 2024.

15 ars perspektiv

Sedan 2010 och under flera tidigare
namn, som TNS Sifo och Kantar Public,
har vi matt anseende for féretag,
|Grosaten, myndigheter och
organisationer.

Nu heter vi Verian. Allt annat ar lika.
www.veriangroup.com/se

Las mer om anseende pd var sajt ddr
du ocksd hittar fjoldrets rapport samt
rapporterna fér dvriga samhdallsaktorer.
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http://www.veriangroup.com/se
https://www.veriangroup.com/insights/thought-leadership/anseendeindex

Anseendeindex

Fem fragor som beskriver ert anseendes styrka

Verian Anseendeindex beskriver tydligt vad ni behdver
fokusera p& for att etablera, starka eller dteruppbygga
anseendet.

Ert resultat berdknas utifrdn allmdnhetens vardering av den 1. Overgripande rykte
enskilda organisationen, myndigheten eller verksamheten
och baseras pd fem indexfragor, som du ser har fill hoger.

Svaren pd dessa fem vags samman till ett indextal som
oftast ligger mellan 0 och 100. Ju hogre varde, desto
starkare dar anseendet. | mycket sallsynta fall kan
anseendeindex passera 100. Mindre sallan ser vi
samhdllsaktérer landa i ett negativt resultat. 3. Tillit

2. Personligt intryck

Kanslomdassig koppling,
emotionella faktorer

Det é@r bara de som svarar att de kénner till er organisation
mycket bra, ganska bra eller ndgot, som fér svara pd de
fem indexfrdgorna. 4. Kvalitet

Organisationens kompetens,
rationellla faktorer

5. ramgang
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Nu heter vi Verian — anseende har vi matt sedan 2010

o
V e r 1 a n Anseende: Allmanhetens bild och upplevelse

Anseendeindex Foretag

- - Drygt 50 féretag i 10 olika branscher. Arligen sedan 2010.
Att ge kraft till beslut som formar samhallet WA It | £
Anseendeindex Organisationer

Det som en gdng var Sifos samhdallsundersdkningar, som nyss » o
Drygt 40 organisationer. Arligen sedan 2011.

kallades fér Kantar Public, har bytt namn och heter nu Verian.
Allt annat ar som forut; samma fjédnster och samma mdanniskor.
Anseendeindex Myndigheter

sedan 1954 fram fill idag har vi under olika namn genomiort Runt 50 av de mest vélkénda myndigheterna. Arligen sedan 2012.

undersdkningar med hjdlp av klassiska metoder och utifrén

vetenskapliga grundprinciper. Anseendeindex Laroséaten

Vart huvudfokus har varit och fortsétter vara Runt 25 universitet och hdgskolor. Arligen sedan 2012.
samhallsundersdkningar.
Vi ger kraft fill beslut som formar samhéillet. Anseendeindex Insamling och givande

Cirka 20 aktorer. Sedan 2023.

Las rapporterna pd www.veriangroup.com/se
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https://www.veriangroup.com/insights/thought-leadership/anseendeindex

Hor garna av dig!

Erik Lundbom

erik. lundbom@veriangroup.com
+46 733 1477 26

www.veriangroup.com/se

3 Powering decisions , _ : :
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that shape the world.
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