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Anseendet som framgdangsfaktor

Verians Anseendeindex Féretag handlar inte
bara om den svenska allménhetens tilltro till eller
intryck av ett visst foretag. Det berdttar ocksé
om vilken kvalitet och framgdng svenskarna
tillskriver foretagen.

Eft gott anseende ger storre frihet och goda
forutsattningar att dver fid vara bade
framgdngsrik i sin affdr och skapa stolthet hos
medarbetare. Men det ger ocksd viktiga
férdelar i kontakten med viktiga intressenter som
kunder, politiker, blivande medarbetare,
partners eller journalister. Det ar helt enkelt
|Gttare aft bli lyssnad fill.

15:e arliga anseendemdtningen

Anseendeindex Foretag 2024 &r Verians 15:e
Arliga mdatning av anseendet for etft urval stora
medieintensiva foretag samt ndgra nischaktorer.
Vi gor den fér att bygga egen kunskap om vad
som driver anseendet men erbjuder den ocksd
som underlag for férdjupade insikter och samtal
kring anseendets paverkan pd afféren.
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Stabilt anseende

Arets resultat &r stabilt med ett genomsnitt pd
samma nivd som tidigare ar. De féretag som

tappar i anseende har alla en minskning som
ligger inom felmarginalen.

H&ndelser i omvdarlden pdverkar ofta resultatet,
men jémfort med 2023 d& matprisdebatten
sammanfoéll med métperioden, dd elpriser och
rantor ldnge varit pd nyhetsagendan, finns
ingen tydlig hdndelse som pdverkar &rets lista.

Toppen rycker ifran

Systembolaget toppar dven i &r anseendeindex
och det med ett ryck uppdt, fill 84. Det ger stora
nivaskillnader mellan féretagen pd pallplats.
Hela 9 punkter mellan Systembolaget och lkea
(75), darefter 5 punkter ned ftill frean Scania (70)
innan tradngseln borjar bland de 13 féretag som
ligger mellan 58 och 64 i anseendeindex.
Grdansen for ndgt anseende ligger pé 60, vilket i
Ar utmarker ett dussin foretag (se ndsta sida).

Avtrycket av det nya svenska

Allmanheten varderar det svenska hogt, det
konstaterade vi redan for tio &r sedan. Gamla
féretag som Scania, Volvo, LKAB och Ericsson

har generationers medvind i ryggen. De nyare
svenska féretagen har blandad framgdéng,
Spotify landar p& topp tio medan Klarna ligger
pd& nedre anseende-halvan.

Willys hogst anseende i dagligvarubranschen

| fijol tappade ICA frdn topp tre till en plats
utanfér tiobdstalistan. Aven om resan neddt har
bromsat in har ICA aldrig legat s& 1&gt som nu,
och Willys ligger for forsta gdngen pd ungefar
samma anseende som ICA.

Kritiken biter bara nastan pa bankerna

Tre banker finns med bland dem som &kar mest i
anseende, dven om det ér frén I&dga varden.
Det ér tydligt att det inte biter p& allmdnheten
med nyheter kring bankernas utdelningar,
overvinster och ministerkritik fér hdga
boldnerdntor.

Vill du veta mer om resultaten, diskutera dem
eller frdga om metoden; hor av dig!

Erik Lundbom, senior analytiker
erik.lundbom@veriangroup.com
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Ett anseendeindex dver 60 ar hogt for
foretag i Sverige. Enligt allmanheten
gdller det foljande foretag 2024:

» Systembolaget * SAAB

 IKEA « Avanza

« SCania « LKAB

« Apoteket AB « SOS Alarm

* Volvo Cars » Lansforsakringar
» Spotify  Investor




Foretag i fokus: Forandring och fem i topp

Anseendeindex Foretag Okade mest Minskade mest

Fem i topp 2024 Sedan 2023 Sedan 2023
Systembolaget 84 Nordea +7 De foretag som uppmatte ett
IKEA 75 SEB +6 IGgre anseendeindex an 2023

har alla en minskning som ligger

Scania 70 Forfum +6 inom felmarginalen.

Apoteket AB 64 Arla +5
Volvo Cars 64 Danske Bank +5
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Systembolaget fortsatt i topp — starker sin ledning
Anseendeindex Foretag 2024

Genomsnitt 2024: 45
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Fran Systembolaget till PostNord — svenskt trumfar statligt

Anseendeindex, utveckling dver tid
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Om undersokningen
Metod, urval och matperiod

Anseendeindex Foretag 2024

baseras pd svar fran ett slump-

mdssigt urval personer, 18-79 Ar, i

Sifos riksrepresentativa onlinepanel.

Svaren samlades in mellan den 22
Foretag mars och 9 april 2024.

Det @r bara de som angett
k&dnnedomsnivd 2-5 (pd skala 1-5)
for de utvarderade féretagen, som
har kunnat besvara évriga fragor.

1 1 O Totalt ingdr 54 foretag i drets
undersdkning.

Totalt antal intervjuer Under flera tidigare namn, som TNS
Sifo och Kantar Public, har vi under

mer an 10 &r matt anseende for
organisationer, myndigheter,
|Grosdten och féretag.

1 8 — Nu heter vi Verian. Allt annat ar lika.
www.veriangroup.com/se
Lds mer om anseende pd var sajt

Alder pé dem som ddr du ocksé hittar alla rapporter
svarat frédn 2011 och framat.
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Fem indexfragor som beskriver ert anseendes styrka

Allmant rykte Kanslomassig dimension Kompetensdimension
(emotionella faktorer) (rationella faktorer)

1. Overgripande 2. Personliga intfryck 3. Tillit 4. Framgdng 5. Kvalitet

Anseendeindex
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Hor garna av dig!

&

Erik Lundbom, Verian

erik.lundbom@veriangroup.com
0733 1477 26
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