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Anseendet som framgangsfaktor

Kantars Anseendeindex handlar inte bara om den
svenska allmanhetens tilltro till eller intryck av ett visst
foretag. Det berattar ocksa om vilken kvalitet och
framgang svenskarna tillskriver foretagen.

Ett gott anseende ger stdrre frihet och goda
forutsattningar att éver tid vara bade framgangsrik i sin
affar och skapa stolthet hos medarbetare. Men det ger
ocksa viktiga fordelar i kontakten med viktiga intressenter
som kunder, politiker, blivande medarbetare, partners
eller journalister. Det ar helt enkelt lattare att bli
lyssnad till.

13:e arliga undersokningen

Anseendeindex Foretag 2022 ar Kantars 13:e arliga
matning av anseendet for ett urval stora medieintensiva
foretag samt nagra nischaktorer. Vi gor den for att bygga
egen kunskap om vad som driver anseendet men
erbjuder den ocksa som underlag for fordjupade
presentationer och samtal kring anseendets paverkan
pa affaren.

Nytt foretag i topp med toppnotering

For tva ar sedan gjordes intervjuerna fér matningen nar
corona-pandemin brot ut. | ar gors de samtidigt som kriget
i Ukraina. Vi sag konsekvenser av pandemin bade i
anseendeindex for féretag och myndigheter. | foretags-
matningen starktes manga foretag, sarskilt de stora, trygga
och statliga. | en kristid sluter man sig samman och stker
trygghet.

Kriget i Ukraina paverkar resultaten mer indirekt for nagra
foretag, det handlar om foretagens agerande och narvaro
i Ryssland.

| &r mater vi for forsta gangen Systembolaget, som belonas
med en forstaplacering och det htgsta anseendet ett
foretag har fatt i anseendeindex sedan 2013*. IKEA har varit
i narheten vid tva tillfallen, men Systembolaget har tre
punkter hogre anseende (83 mot IKEAs 80 aren 2018 och
2020).

Systembolagets rekordvarde motsvarades av en topposition
i rets Fortroendebarometer (Medieakademins arliga
matning) och speglar sannolikt en tilltro till monopolet och
bolagets service. Det finns inte heller nagra spridda kritiska
medievinklar for bolaget som kan dra ner anseendet.

Apoteksbranschen i topp

Pa "medalj-listan”, 60 eller mer i anseende, finns ett antal
nykomlingar — Clas Ohlson, Spotify och de tre
apoteksbolagen som nu mats. Det innebéar ocksa att
apotek ar en av branscherna med hogst anseende. Det
kan vara sa att branschen gynnas av ett historiskt (tryggt)
"monopol-anseende”, kombinerat med lyhordhet for trender
kring kost/hélsa och e-handel.

Totalt sett finns det betydligt fler ned- an uppgangar i ar.
Uppgangarna ar dessutom ofta av comeback-karaktar
efter negativ publicitet. AstraZeneca aterhamtar sig efter
forra arets negativa vaccin-uppmarksamhet, med den
storsta uppgangen i ar. Scania och Arla kommer tillbaka
efter att forra aret ha tappat ordentligt i och med
uppmarksamhet i Uppdrag Granskning.
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*Vi gjorde ett metodbyte 2013, varfor
siffrorna fran 2010-2012 inte ar
jamférbara
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Kriget i Ukraina paverkar

Den lite dova anseendestamningen hos allmanheten kan
mojligen bero pa en (medie)trétthet efter tva ars corona
och nu ett krig i var narhet. Det ar ocksa uppenbart att
kriget i Ukraina fick manga foretag att halla inne med
PR-utspel under det som ar anseendeindex
intervjuperiod.

Sedan finns det ocksa tydliga kopplingar mellan kriget
och anseendet for en del foretag. IKEAs och H&Ms
verksamhet i Ryssland paverkades och bada dessa
tappar i anseende. Det ar ocksa tva varumarken dar
verksamhet och anseende formodligen har paverkats
negativt under corona-krisen med restriktioner for
butiksbesok.

Arets storsta nedgang svarar Ericsson for. Matningen
genomférdes under en period nar mediebevakningen av
mutanklagelserna var intensiv. Det innebéar att Ericssons
positiva trend sedan 2018 nu brots och man ar nastan
tillbaka pa samma laga varde som da.

Samre for finansaktdrerna

Forra arets positiva trend for finansaktorerna bryts nu.
Manga aktorer tappar eller star still, endast Swedbank
Okar svagt fran ett redan lagt anseende. Detta trots
fortsatt uppmarksamhet kring den forra ledningen. Det
kan mojligen uttrycka trotthet hos mediekonsumenterna
och en svarighet att hanga med i alla turer. Med
nedgangar for Handelsbanken och SBAB plattas
branschen ihop anseendemassigt. Det ar sannolikt
viktigt att sarskilja sig och framsta som en trygg aktor i
en stormig tid med diskussioner kring inflation och
rantehojningar.

| toppen ar det, forutom IKEAs nedgang och
Systembolagets triumf sma rorelser for Volvo-bolagen
och ICA. Sistnamnda foretag hade delvis under
perioden uppmarksamhet for en "insiderharva”. Den
verkar dock inte ha nagon stdrre paverkan pa ICA,
mojligen ett tecken pa att starka varumarken ar delvis
immuna mot negativa skriverier.
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Fran Systembolaget till Nordea
Kantar Public Anseendeindex 2022
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Fem i topp Storsta uppgangarna jamfort med
1. Systembolaget 2021
2. AB Volvo

3. ICA

4. |IKEA, Scania, Volvo Cars

— AstraZeneca +18 punkter
— Hemko6p +9 punkter
— Vattenfall +5 punkter

Storsta nedgangarna
jamfort med 2021

Ericsson -21 punkter
Sveaskog -8
Handelsbanken -7
Telia -7

SBAB -6

IKEA -6

Skandia -6
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Kantar Public Anseendeindex 2022 — Jamforelse med 2021
Bolagen med starkast anseende

m2022 m2021

83
75 74
73 7072
680 68, 68 67 7 6768
64 64 63
61 62 61 61 g6l 61
58 58
5353 55 5o 53
51°° 51 51 51 51
49 49 SOR 4949 4949
47
42
34

S © b 'y & @ Q Q 2 > 3 > P Q @ A Q (WO Q 2 @ Q 2 ~ © @ o &

o N o ‘% 2 Q \a N & A Y 9 5 N % RS S e P S S Q S N s K:
A I I O i A O
@ © ?9° 4\'50@ ?96@' éoi\b\ ® .‘:2@6\ < © ?@\‘ [$

\'/’b 2

ICANTAR PUBLIC | kalla: Sifo 6



Kantar Public Anseendeindex 2022 — jamforelse med 2021
Andra halvan av listan

m2022 m2021
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Genomforande

Undersokningen ar baserad pa 59 foretag i tio Syfte: Urvalsram:
branscher.

Bygga egen kunskap kring vilka drivkrafter som Kantar Public Sifopanel for webbintervjuer med ett
Foretagen ar valda utifrdn att de ar valkanda, bygger féretags anseende i Sverige representativt urval av boende i Sverige, 18-79 ar
synliga samt marknadsledare eller uppstickare i .
sin bransch. Malgrupp:

— Totalt gjordes 14 000 intervjuer och
Den svenska allménheten, 18-79 ar sammanlagt 56 000 utvarderingar av de
berérda foretagen (en respondent har
kunnat utvardera fler &n ett foretag). De
svarande har uppgett kannedomsniva 3-5
(skala 1-5) for de utvarderade foretagen

Datainsamlingsmetod:
Webbaserad enkat
Faltperiod:

9 mars — 4 april 2022
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Modellen och fragorna bakom nyckeltalen

1 Overgripande vérdering Allméant rykte

2 Personligt intryck SK::,,SF:SF?SSSLQ Anseendeindey
Anseende —
3 70
50
30
4 Kvalitet i foretagets Foretagets kompetens Total  OrgA  OrgB

produkter och tjanster

5 Framgang

—Alla foretag ges ett resultat pa en 200-gradig skala
— Teoretiska extremvarden: fran -65 till +135
—Spannvidd i arets undersokning: fran 20 till 83
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