KANTAR

Kantar Sifo
Anseendeindex
Foretag 2021

Erik Lundbom
20210426

Sifo



| korthet — Kantar Sifos Anseendeindex Foretag 2021

Anseendet som framgangsfaktor

Kantar Sifos Anseendeindex handlar inte bara om den
svenska allmanhetens tilltro till eller intryck av ett visst
foretag. Det berattar ocksa om vilken kvalitet och
framgang svenskarna tillskriver foretagen.

Ett gott anseende ger storre frihet och goda
forutsattningar att éver tid vara bade framgangsrik i sin
affar och skapa stolthet hos medarbetare. Men det ger
ocksa viktiga fordelar i kontakten med viktiga intressenter
som kunder, politiker, blivande medarbetare, partners
eller journalister. Det ar helt enkelt lattare att bli lyssnad
till.

Tolfte arliga undersokningen

Anseendeindex Foretag 2021 ar Kantar Sifos tolfte arliga
matning av anseendet for ett urval stora medieintensiva
foretag samt nagra nischaktorer. Vi gér den for att bygga
egen kunskap om vad som driver anseendet men
erbjuder den ocksa som underlag for fordjupade
presentationer och samtal kring anseendets paverkan pa
affaren.

IKEA och AB Volvo i topp

AB Volvo och lkea har hogst anseende bland 52 testade
foretag med verksamhet i Sverige. Ica och Avanza féljer
narmast pa listan. De bada i topp tappar lite sen forra
aret. Den finns olika skal till att foretag tappar i anseende
ett ar som detta. Det &r dock inget orimligt antagande att
pandemin har satt sina spar i hur foretaget har haft
mojlighet att varda sina kundrelationer. Men ocksa hur
foretag har hanterat permitteringsstdd och
vinstutdelningar i ljuset av dessa kan ha paverkat
allméanhetens bild.

Anseendetaket satts av branschen

Alla féretag verkar i en bransch- och omvarldskontext
som ger dem valdigt olika forutsattningar. | branscher dar
produkterna &r svara att sarskilja eller dar svenskarna
forvantar sig att aktdrerna tar ett stort samhallsansvar, blir
det generellt svarare att uppna hogt anseende.

Vi har sedan tidigare noterat att den svenska
allménheten kanner en stolthet 6ver den svenska
kopplingen, dven om vi lever i ett globalt tidevarv.

Arets undersokning &r genomférd under coronavirusets
utbredning. Jamfort med i fjol &r vi inte i bérjan av
pandemin, utan snarare mitt uppe i. Ifjol, vid pandemins
start, kunde vi se att bilden starktes nagot for trygga
valkanda svenska foretagen. | ar faller flera av dem
tillbaka nagot.

Dock ar det alltid viktigt att understryka att olika foretag
och olika branscher har tydligt olika drivkrafter for sitt
specifika anseende.
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Finansaktorer aterhamtar sig

2021 ars lista innehaller nagra foretag med kraftigt
forbattrat anseende jamfort med foregaende ar. Att ga in i
kriser med starkt anseende ger béattre mojligheter till
aterhamtning, om man samtidigt visar ansvar och vidtar
atgarder pa ett satt som upplevs ékta och transparent.

Fyra foretag i den finansiella sektorn star for arets starkaste
forbattringar: Swedbank, Danske Bank, Skandia och AMF.
Det finns sékert manga och foretagsunika skal till
aterhamtningar. Men Swedbank och Danske Bank har gatt
igenom rafst och Rattarting efter tidigare kriser. Det gar
heller inte att utesluta att aterhamtningen pa borserna efter
fiolarets ras anda har hjalpt dessa aktorer, som hanterar
mycket av fondsparares pengar.

SAS och Scania har gatt igenom stalbad i pandemins spar.
I ndgot fall har ocksd mediala kriser tvingats hanteras,
bortom pandemin. Att det marks i deras anseende ar inte
svart att forsta. Bada faller relativt mycket.

Nya pa listan i ar ar tva lakemedelsforetag. De
hdgaktuella vaccinproducenterna Pfizer och
AstraZeneca. AstraZeneca har med sin svenska koppling
egentligen battre férutsattningar i Sverige for att ha ett
gott anseende an Pfizer har. Men, negativ publicitet och
kritik mot leveranser har paverkat AstraZeneca. Det &r
uppenbart. Pfizer har ett tydligt hogre anseende an
AstraZeneca och hamnar pa den 6vre halvan i listningen.

For de aktérer som gar in i kriser med ett svagt anseende
blir utgangen alltid varre. Det ar ett fullgott skal att lyfta
anseendet till affarsledningsniva och arbeta strategiskt
Over tid med dess viktigaste byggstenar. AstraZeneca har
till exempel med all sékerhet sin normala anseendeniva
betydligt hogre.
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Fran AB Volvo till Nordea
Anseendeindex 2021
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Fem i topp Storsta uppgangarna jamfért med
1. AB Volvo 2020

2. IKEA — Swedbank+14 punkter

3. ICA — Danske Bank +11 punkter

4. Avanza — Skandia +8 punkter

- +
5. Volvo Cars AMF +8 punkter

Stoérsta nedgangarna
jamfort med 2020

—SAS -15 punkter
—Scania -11
—Folksam -10
—Vattenfall -9
—Volvo Cars -8
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Anseendeindex 2021 — Jamforelse med 2020

Bolagen med starkast anseende
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Anseendeindex 2021 — Jamforelse med 2020
Andra halvan av listan
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Kontaktuppgifter

Erik Lundbom
Kantar Sifo | Client Director

T. +46 8 507 421 26
T. +46 733 14 77 26

E: erik.lundbom@kantar.com
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Genomforande

Undersokningen ar baserad pa 52 foretag i atta
branscher (bank & férsakring, detaljhandel,
energi, telekom, fordon, snabbmatsrestauranger,
resendringen och drivmedel) samt en grupp med
ovriga foretag.

Foretagen ar valda utifrdn att de ar valkanda
samt marknadsledare eller uppstickare i sin
bransch.

Syfte:

— Bygga egen kunskap kring vilka drivkrafter som
bygger foretags anseende i Sverige

Malgrupp:

— Den svenska allmanheten, 18-79 ar

Datainsamlingsmetod:

— Webbaserad enkéat

Faltperiod:
— 15-23 mars 2021

Urvalsram:

Kantar Sifos internetpanel for intervjuer med ett
representativt urval av boende i Sverige, 18-79 ar

— Totalt gjordes 7000 intervjuer och sammanlagt
27 918 utvarderingar av de berorda foretagen
(en respondent har kunnat utvardera fler &n ett
foretag). De svarande har uppgett
kannedomsniva 3-5 (skala 1-5) for de
utvarderade foretagen.
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