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Anseendeindex Foretag 2017 — i korthet

Anseendet som framgangsfaktor

Kantar Sifos Anseendeindex handlar inte bara om den
svenska allmanhetens tilltro till eller intryck av ett visst
foretag. Det berattar ocksa om vilken kvalitet och framgang
svenskarna tillskriver foretagen.

Ett gott anseende ger storre frihet och goda forutsattningar
att over tid vara framgangsrik i sin affar och skapa stolthet
hos medarbetare. Men det ger ocksa viktiga fordelar i
kontakten med viktiga intressenter som kunder, politiker,
blivande medarbetare, partners eller journalister. Det ar
helt enkelt |attare att bli lyssnad till.

Attonde arliga undersékningen

Anseendeindex Foretag 2017 ar Kantar Sifos attonde arliga
matning av anseendet for ett urval stora medieintensiva
foretag samt nagra nischaktorer. Vi gor den for att bygga
egen kunskap om vad som driver anseendet men erbjuder
den ocksa som underlag for fordjupade presentationer och
samtal kring anseendets paverkan pa affaren.

Det svenska starker: Volvo och IKEA i topp
Volvo Cars och Ikea har hogst anseende bland 41 testade

foretag med verksamhet i Sverige. AB Volvo, Scania och
ICA foljer narmast pa listan. Gemensamt for foretagen i

den absoluta toppen ar att de ar exporterande bolag med
en stark svensk koppling, i allmanhetens dgon. Just denna
koppling @r en mycket viktig orsak till deras starka
anseende.

Anseendetaket satts av branschen

Alla féretag verkar i en bransch- och omvarldskontext som
ger dem valdigt olika forutsattningar. Dar produkterna ar
svara att sarskilja eller dar svenskarna forvantar sig att
aktorerna tar ett stort samhallsansvar, blir det svarare att
uppna hoga anseendevarden.

Generellt ser vi, att vid sidan om det svenska drivs
anseendet framst av mjuka faktorer som ett allmant
gillande samt beundran och respekt samt att man har en
formaga att halla vad man lovar. Vidare ar det viktigt att
foretagen upptrader med trovardighet i media. Ocksa
ledningen ar viktig.

Men, viktigt att understryka ar att olika féretag har tydligt
olika drivkrafter.

Aterhimtning pabérjad for Volkswagen

2017 ars lista innehaller nagra foretag med kraftigt
forbattrat anseende jamfort med foregaende ar. Attgain i
kriser med starkt anseende ger battre maojligheter till
aterhamtning, om man samtidigt visar ansvar och vidtar
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atgarder pa ett satt som upplevs akta och transparent.
Volkswagen ar ett sadant foretag som nu pabdrjat sin
aterhamtning efter sitt kraftiga ras i fjolarets matning.

Ericsson och Nordea ar tva foretag som i ar tydligt tappat i
anseende. For den som foljt Ericssons senaste turbulenta
ar ar det ingen overraskning. Nordeas nedgang kan delvis
forklaras av att faltperioden lag under perioden nar Nordea
var involverat i nagra olika medialt uppmarksammade
handelser. Dels om penningtvatt, dels om hot om utflyttning
av huvudkontoret fran Sverige. Det ar heller inte omgjligt att
historien om Panamadokumenten fortfarande lever i
allmanhetens minne. Daremot ser vi ingen generell
nedgéang i bank- och finansbranschen.

For de aktorer som gar in i kriser med ett svagt anseende
blir utgangen alltid varre. Det ar ett fullgott skal att lyfta
anseendet till affarsledningsniva och arbeta strategiskt 6ver
tid med dess viktigaste byggstenar.

Snabbmatsrestauranger nya pa listan

Nya bolag pa arets lista ar de tre snabbmatsforetagen
Burger King, Max Hamburgare och McDonald’s. Max
Hamburgare kommer ut klart bast bland dessa. Kopplingen
till Sverige for Max ar viktigt i forhallande till sina
konkurrenter.




Anseendeindex Foretag 2017 - topplistorna

Fem i topp
1. Volvo Cars
1. Ikea

3. AB Volvo
4. Scania

5.I1CA

Storsta uppgangarna jamfort med 2016
Volkswagen +17 punkter

Arla upp +7 punkter
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Storsta nedgangarna jamfort med 2016
Ericsson -19 punkter

Nordea -12 punkter

God El -9 punkter




Om undersokningen

B Syfte: Bygga egen kunskap kring vilka drivkrafter som bygger foretags anseende i Sverige

B Undersokningen ar baserad pa 41 foretag i sex branscher (bank & finans, detaljhandel, energi, telekom, fordon, snabbmatsrestauranger) samt
en grupp med 6vriga féretag. Foéretagen ar valda utifran att de ar valkdnda samt marknadsledare eller uppstickare i sin bransch.

B Vi har anvant Kantar Sifos onlinepanel for intervjuer med ett representativt urval av boende i Sverige, 18-79 ar. | undersokningen gjordes totalt
4319 intervjuer, vilka gav sammanlagt 17 200 utvarderingar av de berérda féretagen (en respondent har kunnat utvardera fler an ett féretag).

B Filtrering bland allmanheten for undersdkningen, kdnnedomsniva 3-5 kravs pa en skala mellan 1-5

B | tillagg till analysen av Anseendeindex erbjuder Kantar Sifo en fordjupad analys av respektive bolag. Vilka faktorer driver anseendet mer an
andra och darmed viktiga att arbeta med for att starka anseendet?

B Intervjuerna genomfordes 3 — 13 mars 2017.
B Metod: TRI*M

B Kontakta oss garna for mer information.
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Modellen bakom nyckeltalen

Anseende

Overgripande vérdering

Personligt intryck

Kvalitet i foretagets
produkter och tjanster

Framgang
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Anseendeindex foretag 2017
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Anseendeindex foretag 2017 vs 2016

\QO

Utomordentligt 90

anseende

i 80

7
6
5
4
3
2
1
Daligt 0
@

o

o

o

o

o

o

o

R ) S Q
© %ofo“ s & \@\A & & N o R

& QD @ S & <&

< (G «69 ~

anseende
& &
W o

w2017 - K
M 2016

ICANTAR SIFO



Anseendeindex foretag 2017 vs 2016
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Anseendeindex Foretag 2017 - storbankerna
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Fyra foretag under forandring i allmanhetens anseende

Volkswagen, Arla, Ericsson och Nordea
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Attribut i den fordjupade analysen

| tillagg till analysen av Anseendeindex erbjuder Kantar Sifo en férdjupad analys av respektive bolag. Vilka faktorer driver anseendet mer an andra och darmed
viktiga att arbeta med for att stérka anseendet? De faktorer som ingar &r namnda nedan. Fér mer information kontakta ansvariga enligt nasta bild.
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B Beundrar och respekterar B Etik och moral

® Haller vad de lovar B Viktig roll i samhallet

B Miljomassigt hallbart samhalle B Havdar sig i konkurrensen

B Sarskiljer sig B Internationell framgang

B Innovation och teknisk utveckling B Trovardiga i media

B Produkter och tjanster — anvandning av B Synlig och kand ledning

B Produkter och tjanster — varde fér pengar B Bra pa att beratta om sin verksamhet
B Duglig foretagsledning B Valkant varumarke

B Fortroende for ledning B Brareklam

B | angsiktighet B Bidrar positivt till bilden av Sverige
B Tar vara pa marknadsmojligheter B Stolt dver att det ar svenskt

B Nyskapande och framtidsinriktat B Foretag jag garna pratar om

B Bra arbetsplats m Oppen och transparent

B Basta medarbetarna B Foretag jag gillar

B Stod till kultur och idrott B [ 6nsamt foretag

B Samhallsansvar
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Kontaktuppgifter

Goran Celander

Kantar Sifo
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+46 31 7273903 Arbete

+46 708 440283 Mobil

goran.celander@tns-sifo.se
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Kantar Sifo
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