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Ett gott anseende O0ppnar dorrar och

Anseendet som framgadngsfaktor

TNS Sifos Anseendeindex handlar inte
bara om allmanhetens tilltro eller intryck
av till ett visst féretag. Det berattar ocksa
vilken kvalitet och framgang svenskarna
tillskriver féretagen.

Ett gott anseende ger storre frihet och
goda forutsattningar att dver tid vara
framgangsrik i sin affar och skapa stolthet
hos medarbetare. Men det ger ocksa
viktiga fordelar i kontakten med viktiga
intressenter som kunder, politiker,
blivande medarbetare, partners eller
journalister. Det ar helt enkelt |attare att
bli lyssnad till.

Sjunde arliga undersdkningen

Anseendeindex Foéretag 2016 ar TNS Sifos
sjunde arliga listning 6ver anseendet for
ett urval stora medieintensiva féretag
samt nagra nischaktérer. Vi gér den for att
bygga egen kunskap om vad som driver
anseendet men erbjuder den ocksd som
underlag for fordjupade presentationer
och samtal kring anseendets paverkan pa
affaren.

Det svenska starker: AB Volvo i topp
AB Volvo har hégst anseende bland 38

testade foretag med verksamhet i Sverige.

Volvo Cars, IKEA och Scania féljer
narmast pa listan. Gemensamt for
foretagen i topp ar att de alla ar
exporterande bolag med en stark svensk
koppling, i allmanhetens 6gon. Just denna
koppling ar en mycket viktig orsak till
deras starka anseende.

Anseendetaket satts av branschen

Alla féretag verkar i en bransch- och
omvarldskontext som ger dem valdigt
olika férutsattningar. Dar produkterna ar
svara att sarskilja eller dar svenskarna
féorvantar sig att aktdérerna tar ett stort
samhallsansvar, blir det svarare att uppna
héga anseendevarden.

Pa foretagsniva ser vi generellt att
anseendet framst drivs av mjuka faktorer
som ett allmant gillande samt beundran
och respekt. Vidare ar det viktigt att
foretagen har en duglig féretagsledning.

mojligheter

Men féretagen maste ocksa halla vad de
lovar och upptrada med trovardighet i
media. Bada visar sig vara starka faktorer
bakom anseendet i TNS Sifos analyser.

Kraftigt ras for nagra foretag

2016 ars lista innehaller nagra féretag
med kraftigt forsamrat anseende jamfort
med féregaende ar. Att ga in i kriser med
starkt anseende ger battre maéjligheter till
aterhamtning, om man samtidigt visar
ansvar och vidtar atgéarder pa ett satt som
upplevs dakta och transparent.

Arets krisdrabbade bolag kommer frén
héga anseendenivaer. De har ddrmed en
sorts forsakring med sig in i krisen. Det
aterstar att se i vilken utstréckning deras i
grunden goda anseende starker deras
férmaga att komma ur krisen pa ett
framgangsrikt satt. For de aktérer som gar
in i kriser med ett svagt anseende blir
utgangen alltid vérre. Det &r ett fullgott
skal att lyfta anseendet till
affarsledningsniva och arbeta strategiskt
med dess starkaste byggstenar.
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TNS SIFOs Anseendeindex 2016

Om undersokningen

B Syfte: Bygga egen kunskap kring vilka drivkrafter som
bygger féretags anseende i Sverige

B Undersékningen &r baserad pa 38 féretag i fem branscher
(bank & finans, detaljhandel, energi, telekom, fordon) samt
en grupp med &vriga féretag. Féretagen &r valda utifran att
de ar hyggligt valkdanda samt marknadsledare eller
uppstickare i sin bransch.

B Vi har anvant TNS Sifos internetpanel for intervjuer med ett
representativt urval av boende i Sverige, 18-79 ar. I
undersdkningen gjordes totalt 4 500 intervjuer, vilka gav
sammanlagt 17 964 utvarderingar av de berdrda foretagen
(en respondent har kunnat utvardera fler an ett féretag).

B Filtrering bland allmanheten fér undersékningen,
kdnnedomsniva 3-5 krévs pa en skala mellan 1-5

Intervjuerna genomférdes 7 mars — 23 mars 2016.
Metod: TRI*M
B Kontakta oss garna fér mer information.
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Modellen bakom nyckeltalen

Anseende Overgripande vérdering Allmant rykte

Personligt intryck Kanslomassig
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Attribut i den fordjupade analysen

I tillagg till analysen av Anseendeindex gér TNS Sifo en fordjupad analys av
respektive bolag. Vilka faktorer driver anseendet mer an andra och darmed
viktiga att arbeta med for att stidrka anseendet? De faktorer som ingar &r:

Beundrar och respekterar

Haller vad de lovar

Miljdmassigt hallbart samhaélle
Sarskiljer sig

Innovation och teknisk utveckling
Produkter och tjanster — anvandning av
Produkter och tjanster - varde fér pengar
Duglig foretagsledning

Fértroende fér ledning

Langsiktighet

Tar vara pa marknadsméjligheter
Nyskapande och framtidsinriktat

Bra arbetsplats

Basta medarbetarna

Stod till kultur och idrott
Samhallsansvar

Etik och moral

Viktig roll i samhallet

Havdar sig i konkurrensen
Internationell framgang

Trovardiga i media

Synlig och kand ledning

Bra pa att berdtta om sin verksamhet
Valkant varumarke

Bra reklam

Bidrar positivt till bilden av Sverige
Stolt 6ver att det ar svenskt
Foretag jag garna pratar om
Oppen och transparent

Foretag jag gillar

Lonsamt foretag
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AB Volvo i topp, Volvo Cars okar mest bland de i topp
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