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Kommentarer

IKEA har hogst anseende bland 38 testade foretag med verksamhet i Sverige.

AB Volvo, Scania och Volvo PV féljer ndrmast pa listan. Aven om agarstrukturen

i dag for foretagen i topp till delar ligger utomlands har de alla en stark svensk
koppling, i allmanhetens 6gon. Denna koppling ar en mycket viktig bakomliggande
orsak till deras starka anseende.

Alla foretag verkar i en bransch- och omvarldskontext. Det ar valdigt olika
forutsattningar i de olika branscher vi studerat. Att verka i en bransch dar
produkterna &r svara att sdrskilja och dar svenskarna férvantar sig att aktérerna
tar ett stort samhaéllsansvar innebér att héga anseendevérden &r svara att uppna.

Pa foretagsniva ser vi generellt att anseendet framst drivs av mjuka faktorer som
ett allmant gillande samt beundran och respekt. Vidare ar det viktigt att
foretagen haller vad de lovar och att tjansterna/produkterna ger ett bra varde
for pengarna. Men dven ledningens fortroende och trovardigheten i media
ar starka faktorer nar vi analyserar bakgrunden till anseendet.

Men aterigen, skillnaderna mellan olika féretag och olika branscher &r stora.
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Om undersokningen

v

v

Syfte: Bygga egen kunskap kring vilka drivkrafter som bygger féretags anseende i
Sverige

Undersékningen &r baserad pa 38 féretag i fem branscher (bank&finans, detaljhandel,
energi, telekom, fordon) samt en grupp med &vriga féretag. Féretagen &r valda utifran
att de ar hyggligt valkanda samt marknadsledare eller uppstickare i sin bransch.

Vi har anvant TNS Sifos internetpanel for intervjuer med ett representativt urval av
boende i Sverige, 18-79 ar. I undersdkningen gjordes totalt 4 207 intervjuer, vilka gav
sammanlagt 16 800 utvarderingar av de berdrda féretagen (en respondent har kunnat
utvardera fler an ett foretag).

Filtrering bland allm&nheten fér undersékningen, kdnnedomsniva 3-5 kravs pa en skala
mellan 1-5

Intervjuerna genomférdes 5 mars - 27 mars 2015. Metod: TRI*M
Kontakta oss garna féor mer information.
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Modellen bakom nyckeltalen

Anseende Overgripande vérdering Allmant rykte

Personligt intryck Kanslomassig _
samhérighet Anseendeindex
90 90 |
Fértroende - B2

50
30

Total Org A Org B

4 Kvalitet i féretagets Féretagets kompetens
produkter och tjanster

5 Framgang

. TNS Sifo
TS [ 4



Anseendeindex foretag 2015

Utomordentligt 90
anseende
N\
80 77
73 73
70
69
70 67
o 61 61 60
56
>3 54
50 48 47
45 44 44
42 42 42 42 42 42 42 44
40
40 38 37
3534
30 * 30 29
26 25
22 22
20
10
Daligt 0
anseende & \\o (y. S &L & ¢ & ,&\ éb\ PR t§<>€3 K o ?‘ b\’b Q, © 00 6‘ o‘ \\\b A
6"40\ (:b 4() A @q (&' ‘?“@Q\éo\ ’()Q (;O(\QQ@\\ (\6\2\’(}(\((\\{'00 \s 6 \ ‘2‘%— 6 ’b 60 & O<6 Q/\Q/ Oé' ) \/é<
T S AT FQ A e S O S TS <</\®“~ "
N NN SN Qo e O X ‘< & \l— D\ RS
> & C T 00 & 2
) & éo éo K2 LS O’b
S
\/’b \l-,b
&
TNS Sifo

TNS © NS



Anseendeindex foretag 2015

Utomordentligt 90
anseende
ih 80
70
60
50
40
30
20
10
Daligt 0
anseende 5 v o
K\ o @ e (%) (
’\‘,L' & 6(?’0 \40 s soq 0081' ¥ \l-‘\(\g &
©) S P
W 2015 R
“ ,(\6
W 2014 < NG

. TNS Sifo
TNS © TNS



Anseendeindex foretag 2015

Utomordentligt 90
anseende
ih 80
70
60
50
40
30
20
) I I I I ||
Daligt 0
anseende » - 5 « 5 N S
N < 0 2
(JO \l_(?’b ‘SB' «Q/ ,(/66 Q)’OQ ?“ 'b(\ ‘O’DQ «Q\ 0( Q}\\ Q/‘ {g, \@ @QK \>
> & @ ¥ &L Ny e
W 2015 ¢ ¢ & 7 ©
Q
W 2014

. TNS Sifo
TNS © TNS



Attribut i den fordjupade analysen

I tilldgg till analysen av Anseendeindex gor TNS Sifo en fordjupad analys av
respektive bolag. Vilka faktorer driver anseendet mer an andra, vilka faktorer ar
viktiga att arbeta med for att stérka anseendet? De faktorer som ingar &r:

Beundrar och respekterar

Haller vad de lovar

Miljdmassigt hallbart samhalle
Sarskiljer sig

Innovation och teknisk utveckling
Produkter och tjanster — anvandning av
Produkter och tjanster — varde fér pengar
Duglig féretagsledning

Fértroende for ledning

Langsiktighet

Tar vara pa marknadsméjligheter
Nyskapande och framtidsinriktat

Bra arbetsplats

Basta medarbetarna

Stod till kultur och idrott
Samhallsansvar

Etik och moral

Viktig roll i samhallet

Havdar sig i konkurrensen
Internationell framgang

Trovardiga i media

Synlig och kand ledning

Bra pa att berdtta om sin verksamhet
Valkant varumarke

Bra reklam

Bidrar positivt till bilden av Sverige
Stolt 6ver att det ar svenskt
Foretag jag garna pratar om
Oppen och transparent

Féretag jag gillar

Lonsamt féretag
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