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Politika ochrany sukromia v osobnom, telefonickom a online prieskume
Poslednd aktualizacia: 28/02/2024, verzia 5

1. Uvod
Tento prieskum uskutoCnuje online, telefonicky alebo osobne spolocnost Kantar Belgium SA
(dalej len “my/Verian”), v mene jedného zo svojich klientov, a to bud priamo alebo
prostrednictvom poskytovatela MNFORCE, s.r.o. Prevddzkovatelom Udajov je Casto nds
klient, ale niekedy by nim mohla byt aj spolo¢nost Verian. U&astou na tomto prieskume
sUhlasite s pouzivanim vasich osobnych Udajov, ako je opisané v tejto politike. Ziadame vds,
aby ste si tUto politiku ochrany sukromia pozorne precitali.

Na Ucely tejto politiky sU ,,0sobné Udaje" definované ako akékolvek informdcie, ktoré sa
tykaju zijuceho jednotlivca a ktoré moézu identifikovat takéhoto zijuceho jednotlivca.

2. 1dkonné ziskavanie a pouzivanie
UcCelom nd&sho ziskavania vasich osobnych Udagjov je uskutoCnenie prieskumu verejnej
mienky.

Ked vas kontaktujeme, vo vseobecnosti e-mailom, postou, telefonicky alebo osobne, robime
tak s umyslom pozvat vds, aby ste sa zUCastnili na osobnom prieskume verejnej mienky.
PrileZitostne vas mbézeme kontaktovat z jedného z tychto dalsich dévodov:

Zhromazdované/s
pracuvané Udaje

Pripad Ucel Pravny zdklad

Dalsi prieskum Opdatovné nadviazanie Kontaktné Udaje, SUhlas — do dalsieho

kontaktu s vami na Ucely | jedinecny prieskumu vas

vasej ucasti na dalsom identifikator, Udaje | pozveme, iba ak ste

prieskume tykajice sa ndm poskytli
prieskumu povolenie op&tovne

vas kontaktovalf.

Kontrola kvality | Hodnotenie vykonu

anketdrov

Kontaktné Udaje
vratane vasej
adresy

Opravnené zaujmy —
mdme oprdvneny
zAujem na hodnoteni
vykonu anketdrov.

Opdtovné
nadviazanie
kontaktu pre
dalsie

Opdtovné nadviazanie
kontaktu s vami na
objasnenie problému
kvality v prieskume, na

Kontaktné Udaje
vratane vasej
adresy

Suhlas — znovu vas
budeme kontaktovaf
v sUvislosti

s prieskumom, na

informdcie ktorom ste sa uz z0Castnili ktorom ste sa uz
zUCastnili, len ak ste
ndm na to dali suhlas.
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Ked sa zUCastnujete na nasom prieskume, mézeme vas poziadat o rad informdécii, napriklad
vratane vasich osobnych ndzorov a demografickych informdcii, ako je vds vek alebo
zlozenie vasej domdcnosti. Mbézete odmietnut odpovedatf na akékolvek otdzky alebo
mobzete kedykolvek odstupit z UCasti na studii.

Nikdy nebudeme nepravdivo informovat o tom, kto sme alebo ¢o robime. Ak dostanete e-
mail, ktory vo vas vzbudzuje obavy a ktory je Udajne od nds, kontaktujte nds pouzitim Udajov
uvedenych v Casti ,Ako n&s mbzete kontaktovaf*.

3. Tretie strany a cezhraniény prenos Udajov
Mbzeme vas uistit, Zze budeme chrdnit vase sUkromie. Nikomu nespristupnime vase osobné
Udaje bez vasho suhlasu, pokial to nebude vylu€ne na Ucely prieskumu alebo pokial si to
nebude vyzadovat z&kon. Zahfa to vase meno, adresu a e-mailovy adresu.

Vase osobné Udaje mbzu byt ziskavané, uchovavané, prendsané alebo spracivané nasimi
sesterskymi spolocnostami v rdmci skupiny VERIAN alebo externymi poskytovatelmi sluzieb na
Ucely tykajuce sa prieskumu, ako je napriklad spracuvanie Udajov, a to v rdmci Eurépskeho
hospoddrskeho priestoru (EHP) aj mimo neho. Vsetci sU zmluvne viazani zachovavat
doévernost vietkych informdcii, ktoré ziskavaju aktoré ndm spristupniuju alebo ktoré
ziskavame a ktoré im spristupfiujeme, a musia ich chrdnif prostrednictvom bezpecnostnych
noriem a postupov, ktoré sU ekvivalentné nasim viastnym bezpecnostnym normdm
a postupom.

Ked sa tento prenos uskutoCriuje cezhranicne alebo mimo EHP, zavedieme bezpelnostné
opafrenia s cieflom zabezpecit, aby sa prenos uskutoCnoval oprdvnenym spdsobom na
Ucely pravnych predpisov EU v oblasti ochrany Udajov a aby bol takyto prenos bezpecny.

4. Dovernost a odvetvové poziadavky

Priimame primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych Udajov,
ktoré sU ndm predkladané, a to pocas prenosu aj po ich prijati. Nase bezpec&nostné postupy
sU v sUlade so vieobecne uzndvanymi obchodnymi normami pouzivanymi na ochranu
osobnych Udajov. Bohuzial, pri Ziadnom prenose Udajov neexistuje zdruka, Ze bude
stopercentne bezpecny. V dbsledku toho nembdzeme ani napriek ndSmu maximdalnemu Usiliu
o ochranu vasich osobnych Udajov zaistit ani zarucit bezpecnost vietkych informdcii, ktoré
ndm prendsate, alebo informdcii z nasich online produktov alebo sluZieb, a robite tak na
svoje vlastné riziko. Len ¢o dostaneme informdcie, ktoré ste ndm preniesli, podnikneme
primerané kroky na zaistenie toho, aby boli nase systémy bezpecné.

Vietci nasi zamestnanci sU zmluvne viazani dodrziavat nase politiky a postupy tykajice sa
doévernosti, bezpecnosti a sukromia.

DodrZziavame tieto normy a odvetvové poziadavky:

e profesijné kdédexy spravania MOA a ESOMAR;
medzindrodny normu kvality prieskumu trhu ISO 20252;
medzindrodnU normu pre systémy riadenia kvality ISO 9001;
medzindrodny normu pre bezpecnost Udajov ISO 27001;
Standardy SAVA
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5. Presnost
PodnikGme vietky primerané kroky na to, aby sme osobné Udaje pouzivané na priebeznej
bdze, ktoré mame alebo ktoré kontrolujeme, udrziavali presné, Uplné, aktudine a relevantné
na zdaklade najnovsich informdcii, ktoré ste ndm spristupnili vy a/alebo nds klient.

Spoliehame sa na to, ze ndm pomdzete udrziavat vase osobné Udaje presné, Upiné
a aktudine tym, Ze odpoviete na nase otdzky Cestne, a ste zodpovedny(-d) za zaistenie toho,
aby bol prevddzkovatel Udajov (ktorym modzieme byt my alebo cCastejS§ie nds klient)
obozndmeny s akymikolvek zmmenami vasich osobnych Udajov.

6. Ziskavanie Udajov o detoch
Nikdy bez suhlasu vedome nepozyvame deti mladsie ako 16 rokov, aby sa zUCastnili na
nasich prieskumnych $tudidch. Ak je v suUvislosti s konkrétnym projektom nevyhnutné
a vhodné priamo zapojit deti mladsie ako 16 rokov, prijimame opatrenia na zabezpecenie
toho, aby sme dostali povolenie od zodpovednej dospelej osoby.

7. Ziskavanie citlivych Udajov
V nasom prieskume mozeme ziskavat citlivé osobné Udaje, napriklad informdcie o vasom
rasovom alebo etnickom pdvode, politickych n&dzoroch, ndbozenskych alebo podobnych
presvedceniach a telesnom alebo dusevnom zdravi alebo stave. Tento druh Udajov
budeme ziskavat iba vtedy, ked ste ndm na to dali vyslovny suhlas.

8. Prava jednotlivcov
Na poziadanie o pristup k osobnym Udajom, ktoré o vds mame, by ste mali predlozit vasu
Ziadost pisomne na e-mailovy alebo postovy adresu uvedenu nizsie v Casti,,Ako nds mbzete
kontaktovaf*.

V sUvislosti s osobnymi Udajmi mdte tieto prdava:
e pravo zmenit ndzor a odvolat vds suhlas;
e prdavo na pristup k vasim osobnym Udajom;
e prdvo na opravu vasich osobnych Udajov;
¢ prdvo na vymazanie vasich osobnych Udajov z nasich systémov, pokial pokracovanie
spracuvania informdcii nie je oddévodnené nasim opravnenym zaujmom;
prdvo na prenos vasich osobnych Udajov (prdvo na prenosnost);
e pravo na obmedzenie spracuvania vasich osobnych Udajov;
e prdavo namietat voci spracUvaniu vasich osobnych Udajov.

Takisto budeme informovat fretie strany, ktorym sme preniesli vase osobné Udaje,
o akychkolvek zmendch, ktoré vykondme na vasu Zziadost. Upozormujeme, ze napriek
oznamovaniu tretim strandm nie sme zodpovedni za kroky tychto tretich strdn podniknuté na
odpovedanie na vasu ziadost. Méze vam byt umozneny pristup k vasim osobnym Udajom,
ktoré uchovdvaju tieto tretie strany, a mbéze védm byt umoznend ich oprava, zmena alebo
vymazanie, ked sU nepresné.

9. Ukladanie a uchovavanie udajov

Osobné Udaje sa budy uchovavat len na dobu primerany na ich zamyslané a zakonné
poufZitie. V tomto pripade uchovdvame Udaje na dobu maximdlne 5 rokov, pokial zdkon
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nevyzaduje inak. Osobné Udaje, ktoré sa uz viac nevyzaduju, budu zlikvidované spdsobom,
ktory zaisti, aby nebola ohrozend ich dévernd povaha.

Ako suUcCast pladnu obchodnej kontinuity spoloc¢nosti a ako sa vyzaduje podla noriem ISO
27001, ISO 9001, ISO 20252 a v urcitych pripadoch podla zdkona sa nase elekironické
systémy zdlohuju a archivuju. Tieto archivy sa uchovdavaju na vymedzenU dobu v prisne
kontrolovanom prostredi. Len ¢o ich platnost uplynie, Udaje sa vymazu a fyzické nosiCe sa
zniCia s cielom zaistit Uplné vymazanie Udajov.

10. Oznamovanie podstatnych zmien
Nasu politiku ochrany sukromia pravidelne podrobujeme preskUmaniu a mobze byt
priebezne zmenend. Na nasej webovej strdnke budeme mat vidy najaktudinejsiu politiku.
Zaznamendme, kedy bola politika naposledy revidovand.

Datum vytvorenia: 18/04/2018
D&tum poslednej revizie: 28/02/2024

11. Ako nas mézete kontaktovaf
Otdzky tykajuce sa tejto politiky, sfaznosti v suvislosti s nasimi postupmi a Ziadosti o pristup by
mali byt zaslané emailom na adresu prieskum@mnforce-panel.sk alebo pisomne pani Kristine
HesSovej] na adresu Einsteinova 11, 85101 Bratislava, Slovakia

Mézete takisto kontaktovat nds tim na ochranu osobnych Udajov v EU prostrednictvom
Compliance@veriangroup.com. N&3 tim na ochranu osobnych Udajov monitoruje napriklad
nase dodrziavanie vieobecného nariadenia o ochrane Udajov a nasu politiku ochrany
sUkromia aje nasSou kontaktnou osobou pre dozorné orgdny pre otdzky tykajice sa
spracuvania osobnych Udajov.

12. Sfaznosti
PreSetrime vsetky staznosti a pokUsime sa vyriesit tie, o ktorych si myslime, Ze sU
opodstatnené. V pripade potreby zmenime nase politiky a postupy s cielom zabezpecdit, aby
sa s tym istym problémom nestretli dalsi jednotlivci.
Kontaktujte nds pouzitim Udajov uvedenych vyssie.

Mdate tiez pravo predlozit staznost Uradu na ochranu osobnych Udajov. Akékolvek staznosti
tykajuce sa nasich postupov mbdzete zasielat pisomne na adresu Hranicnd 12, 820 07
Bratislava 27.
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