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Integritetspolicy Personliga, telefon eller webbundersokningar
Senast uppdaterad: 28/02/2024, version 4

1. Inledning
Denna undersdkning utférs av Verian med varumdrket Kantar Belgium SA (Verian Belgium) pd
uppdrag av en av vara kunder. For att genomfdra undersdkningen har vi anlitat intervjuarna pé Verian
Ofta ar var kund personuppgiftsansvarig, men ibland kan det ocksd vara Verian. Genom att delta i
denna undersdkning samtycker du fill anvandningen av dina personuppgifter enligt denna policy. Vi
ber dig I&sa igenom integritetspolicyn noggrant.

| denna policy avses med "personuppgifter” all information som rér och kan identifiera en levande
person.

2. Laglig insamling och anvdandning
Vi samlar in dina personuppgifter i syfte att genomfdra opinionsundersdkningar.

Na&r vi kontaktar dig — vanligtvis via e-post, post, telefon eller personligen — gor vi det fér att bjuda in
dig aft delta i en personlig opinionsundersdkning, telefon- eller webbundersékning. Ibland kanske vi
kontaktar dig fér ndgot av féliande andra dndamdl:

Arende Syfte Insamlade/behandl | Rattslig grund
ade uppgifter
Vidare Kontakta dig pd nytt Kontaktuppgifter, Samtycke - vi bjuder

undersokning

fér att delta i vidare
undersdkningar

unik identifierare,
undersdknings-

endast in dig fill
vidare

uppgifter undersdkningar om
du har geftt ditt
samtycke till aft vi
kontaktar dig p& nytt.
Kvalitetskontroll Utvardering av Kontaktuppgifter, Berdattigat intresse — vi

intervjuarnas insats

inklusive din adress

har ett berattigat
intresse att utvardera
intervjuarnas insats.

Fornyad kontakt
for ytterligare
information

Kontakta dig pd nytt
for klargérande av ett
kvalitetsproblem i en
undersdkning du
redan har deltagit i

Kontaktuppgifter,
inklusive din adress

Samtycke - vi
kontaktar dig p& nytt
om en undersdkning
du redan har deltagit
i endast om du har
gett ditt samtycke fill
detta.

Nd&r du deltar i vér undersékning kan vi komma att stélla frdgor om en rad olika saker, till exempel dina
personliga &sikter och demografiska uppgifter, sdsom din dlder och hushdllets sammanséttning. Du
kan ndr som helst vdlja aft avstd frdn att svara pd frdgor eller avbryta din medverkan i en
undersdkning.

Vi kommer aldrig férséka ge en missvisande bild av oss sjdlva eller vad vi gér. Om du fér eft e-
postmeddelande som utges vara frdn oss och som bekymrar dig, vill vi gérna att du hér av dig till oss
p& det saft som beskrivs under "Kontakta oss”.
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3. Tredjeparter och datadverforing over granser
Du kan kdanna dig sdker pd aftt vi skyddar din integritet. Vi kommer inte att gbra dina personuppgifter
tillgangliga for ndgon utan ditt samtycke, s@vida det inte sker enbart i undersékningssyfte eller krdvs
enligt lag. Detta inkluderar ditt namn och din e-postadress.

Dina personuppgifter kan samlas in, lagras, éverféras eller behandlas av véra systerbolag inom WPP-
koncernen, eller av tredjepartsleverantorer for forskningsrelaterade dndamal sdsom databehandling,
bd&de inom och utanfér EES. Sddana parter ér alla bundna enligt avtal att hdlla den information som
de samlarin och ldmnar till oss, eller som vi samlar in och Idmnar till dem, konfidentiell. Dessutom mdste
de skydda informationen med sdkerhetsstandarder och praxis som motsvarar véra egna.

Ndr dessa dverforingar sker dver grdnser eller utanfér EES kommer vi att vidta skyddsétgérder for att
sAkerstalla att dverféringen sker sdkert och pd ett sétt som ar férenligt med EU:s dataskyddslagar.

4. Konfidentialitet och branschkrav

Vividtar lédmpliga tekniska och organisatoriska dtgdrder for att skydda de personuppgifter som skickas
till oss, bdde under dverféringen och ndr vi har mottagit dem. Véra sékerhetsrutiner foljier de allmant
godkdnda kommersiella standarder som anvands fér att skydda personuppgifter. Dessvarre finns det
ingen datadverféring som kan garanteras vara helt séker. Detta innebdr att dven om vi strévar efter
att skydda dina personuppgifter kan vi inte sékerstalla eller garantera sékerheten for all information
du overfor till oss, eller frdn vara onlineprodukter eller tjanster, och dverféringen gors pd egen risk. Nér
vi har mofttagit din dverféring vidtar vi skdliga atgdrder for att sdkerstalla att vara system ar sékra.

Alla véra anstéllida ér forpliktigade att folja vdra policyer och rutiner avseende sekretess, sékerhet och
infegritet.

Vi foljer féljande standarder och branschkrav:

¢ MOA och ESOMAR, yrkesrelaterade uppférandekoder;

e ISO 20252 internationell kvalitetsstandard fér marknadsundersékningar;
e ISO 9001 internationell standard fér kvalitetshanteringssystem;

e ISO 27001 internationell standard fér datasdkerhet;

5. Korrekthet
Vividtar alla rimliga &tgdrder for att hdlla de personuppgifter som finns i véar dgo eller kontroll och som
anvands pd l6pande basis, korrekta, fullstGndiga, aktuella och relevanta utifrdn den senaste
informationen som du och/eller vér kund gér tillganglig for oss.

Vi férlitar oss p& att du hjdlper oss att hdlla dina personuppgifter korrekta, fullstindiga och aktuella
genom att svara darligt pd vara frdgor. Du ansvarar sjélv for att se till att personuppgiftsansvarig (som
kan vara vi men oftare ér var kund) underréttas om eventuella dndringar av dina personuppgifter.

6. Insamling av barns personuppgifter
Vi bjuder aldrig medvetet in barn under 16 &r att delta i undersdkningar utan samtycke. Om det for
eftt visst projekt anses nédvandigt och Idmpligt att direkt involvera barn under 16 ér, vidtar vi dtgdrder
for att se fill att vi har fatt tillstdnd av vardnadshavare eller annan ansvarig.

7. Insamling av kansliga uppgifter
| vér undersdkning kan vi samla in kénsliga personuppgifter, sésom information om etniskt ursprung,
dina politiska &sikter, religidsa eller liknande dvertygelser och fysiska eller psykiska hdalsotillstdnd. Vi
samlar endast in sddana uppgifter om du har gett ditt uttryckliga samtycke till sédan insamling.

8. Dina rattigheter som registrerad
For att begdra tillgang till de personuppgifter som vi har om dig skickar du en skriftlig begdran till den
e-postadress eller adress som anges nedan under "Kontakta oss™.
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Du har féljande rattigheter i forndllande till dina personuppgifter:

R&tt att dngra dig och &terkalla ditt samtycke

Ra&ft att f& tillgdng till dina personuppgifter

R&tt att f& dina personuppgifter réttade

Ratt att & dina personuppgifter raderade fran vdara system, sdvida vi inte har ett berdttigat
intfresse av att fortsatta behandla uppgifterna

Raftt att flytta dina personuppgifter (ratt fill dataportabilitet)

Ratt att begrdnsa behandlingen av dina personuppgifter

Ratt att invnda mot behandlingen av dina personuppgifter

Vi ska dven meddela tredjeparter fill vika vi har &verfort dina personuppgifter om eventuella
dandringar som vi gér pd din begdran. Observera att dven om vi kommunicerar din begdran till sédana
tredjeparter ar vi inte ansvariga fér deras handlingar i férhdllande till din begdran. Du kan f& tillgdng
till de personuppgifter som dessa tredjeparter har, och rétta, dndra eller radera dér de ar felaktiga.

9. Datalagring
Personuppgifter lagras endast under den period som det ar Idmpligt for avsedd och lagenlig
anvandning. | detta fall kommer vi att lagra uppgifter i hdgst 5 ér, om inget annat krdvs enligt lag.
Personuppgifter som inte l&ngre behdvs kommer att raderas p& ett sGdant satt som sdkerstaller att
deras konfidentialitet inte dventyras.

Som en del av féretagets kontinuitetsplan samt i enlighet med ISO 27001, ISO 92001, ISO 20252 och i
vissa fall lagen, sGkerhetskopieras och arkiveras vara elektroniska system. Dessa arkiv lagras under en
bestdmd tidsperiod i en strikt kontrollerad milj¢. Nér denna tidsperiod gdtt ut raderas uppgifterna och
fysisk media férstérs for att sékerstalla att uppgifterna raderas fullstandigt.

10. Meddelande om viktiga andringar
Vi granskar regelbundet var integritetspolicy och kan fran en tid till annan komma att dndra den. Vi
kommer alltid att ha den senaste uppdaterade policyn pd denna webbsida. Vi anger ndr policyn
senast reviderades.

Skapad: 18/4/2018
Senast reviderad: 28/02/2024

11. Kontakta oss
Fr&gor gdllande denna policy, klagomadl pd vdra metoder och begdran om tillgdng ska skickas
fill Info.se@veriangroup.com eller skriftligen fill Supporten, Box 115 00, 404 30 Gdéteborg.

Du kan ocksd kontakta vart dataskyddsombud i Europa via Compliance@veriangroup.com. VArt
dataskyddsombud évervakar bland annat efterlevnaden av den allmdnna dataskyddsférordningen
samt var integritetspolicy, och utgdr var kontaktyta fér fillsynsmyndigheter i frdgor som ror
personuppgiftsbehandling.

12. Klagomail
Vi undersdker alla klagomal och férsdka 16sa dem som vi anser dr berdttigade. Vid behov kommer vi
att dndra vara policyer och rutiner for att sdkerstélla att andra personer inte upplever samma
problem.
Kontakta oss via uppgifterna ovan.

Du har ocksd ratt att skicka klagomdl till Datainspektionen. Du kan Idmna eventuella klagomdl om
vara rutiner till datainspektionen@datainspektionen.se eller skriftligen till Datainspektionen, Box 8114,
104 20 Stockholm
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