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Politica de confidentialitate in cadrul sondajelor fata in fata, telefonice si online
Actualizat la data de 28/02/2024, versiunea 5

1. Introducere

Acest sondaj este realizat de Kantar Belgium SA (Verian), in numele unuia dinfre clientii nostri. Pentru
a realiza acest sondaj, am apelat la operatorii TNS Romdania. Deseori, operatorul de date este clientul
nostru, insd, uneori, poate fi si Verian. Prin participarea dvs. la acest sondaj, va exprimati acordul
pentru utilizarea datelor dvs. personale asa cum este descris in prezenta declaratie. Va rugdm sa cifiti
cu atentie acest document privitor la politica de confidentialitate.

In sensul acestui document, prin termenul de ,,date cu caracter personal” se intelege orice informatie
care tine de si care poate duce la identificarea unei persoane Vvii.

2. Colectareassi utilizarea informatiilor in cadru legal
Scopul colectarii de date cu caracter personal este de a realiza cercetari ale opiniei publice.
Atunci cand luam legatura cu dvs., de reguld prin postd electronicad, postad, telefonic sau personal, o

facem pentru a va invita sa participati la un sondaj al opiniei publice fata in fatd, telefonice sau online.
Ocazional, va putem contacta pentru unul din urmdatoarele scopuri:

Caz Scop Informatii Baza legala
colectate/prelucra
te
Cercetari Reluarea legaturii cu dvs. | Date de contact, Consimtamant - va
ulterioare pentru a lua parte la identificator unic, vom invita s& luati
cercetari ulterioare date de cercetare | parte la cercetdri

ulterioare doar daca
v-ati exprimat
acordul pentru
reluarea legaturii cu

dvs.
Verificarea Evaluarea prestatiei Detalii de contact, | Interese legitime -
calitatii operatorilor. inclusiv adresa dvs. | avem un interes

legitim de a verifica
prestatia operatorilor.

Reluarea Reluarea legaturii cu dvs. | Detalii de contact, | Consimtdmant - va
legaturii pentru | pentru a clarifica o inclusiv adresa dvs. | vom contacta din
informatii problemd de calitate in nou in legaturd cu un
suplimentare legaturd cu un sondaj la sondaj la care ati
care ati participat participat deja doar
anterior daca v-ati exprimat

acordul privind
reluarea legaturii cu
dvs.

Atunci cand participati la vreunul din sondajele noastre, am putea sa va solicitdm o gama largd de
informatii, care includ, printre altele, opiniile dvs. personale si date demografice, precum varsta dvs.
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si structura gospodariei dvs. Puteti refuza sa raspundeti la orice intfrebare sau sa va retrageti de la
participarea la sondajin orice moment.

Noi nu vom denatura adevarul despre ceea ce suntem sau facem. Dacad veti primi vreun mesaj care
va priveste siin care sustine ca provine de la noi, va rugdm sa ne anuntati, asa cum este prezentat
mai jos, in sectiunea ,,Cum luati legdtura cu noi”.

3. Terti si transferul transfrontalier de date

Va asigurdm ca va vom proteja intimitatea. Datele dvs. personale nu vor fi accesibile nimanui fara
acordul dvs, cu exceptia cazului in care acestea sunt utilizate in scopul cercetarii sau doar daca sunt
necesare conform legii. Acest lucru include numele si adresa dvs. de e-mail.

Datele dvs. personale pot fi colectate, pdstrate, tfransferate sau prelucrate de catre grupul Verian sau
de catre furnizorii de servicii ale tertilor in scop de cercetare, precum prelucrarea de date, atat din
cadrul, cat si dinafara SEE. Prin confract, toti acestia sunt obligati ca orice informatie pe care o
colecteazd si ne-o divulgd sau pe care o colectdm noi si o divulgdm lor, s& fie confidentiald si
protejatd prin standarde de securitate si practici care sunt echivalente cu ale noastre.

Acolo unde aceste tfransferuri se int@mpla transfrontalier sau in afara SEE, vom lua masuri de protectie
adecvate pentru a ne asigura ca transferul are loc printr-o metoda sigurd si legald, in concordantd
cu scopurile legii UE In materie de protectie a datelor.

4. Confidentialitatea si conditiile domeniului de activitate

Luam masuri tehnice si organizationale adecvate pentru protectia datelor cu caracter personal care
ne sunt oferite, atat in fimpul transmiterii, cat si in momentul receptiondrii acestora. Masurile noastre
de securitate urmaresc standardele comerciale general acceptate in materie de protectie a datelor
cu caracer personal. Din pacate, nicio tfransmitere a datelor nu poate fi garantata ca fiind 100 %
sigurd. Drept urmare, chiar dacd depunem eforturi de a va proteja datele cu caracter personal, nu
va putem asigura sau garanta securitatea informatiilor pe care nile tfransmiteti sau pe care le obtinem
ca rezultat al produselor sau serviciilor noastre furnizate online; faceti acest lucru asumandu-va riscul.
Odata ce receptionam informatiile, luadm masuri rezonabile pentru a asigura securitatea sistemelor
noastre.

Toti angajatii nostri sunt obligati prin contract s& se supund politicilor si masurilor noastre privind
confidentialitatea, securitatea si intimitatea.

Respectdm urmatoarele standarde si conditii ale domeniului de activitate:

e Codurile de conduitd profesionald MOA si ESOMAR;

e Standardul international de calitate privind cercetarea de piatd ISO 20252;

e Standardul international privind sistemele de management al calitatii ISO 2001;
e Standardul international privind securitatea datelor ISO 27001;

e Codul de conduita profesionala SORMA.

5. Acuratetea

Luam toate masurile rezonabile de a pdstra datele cu caracter personal din posesia sau sub controlul
nostru si care sunt utilizate in mod curent, corecte, complete, actualizate si relevante, in baza celor
mai recente informatii furnizate de catre dvs. si/sau de catre clientul dvs.
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Pentru a va pdstra datele cu caracter personal corecte, complete si actualizate, ne bazém pe
sprijinul dvs., prin raspunsurile oneste la infrebdrile noastre; sunteti responsabil pentru informarea
operatorului de date (care suntem noi sau, de cele mai multe ori, clientul nostru) cu privire la orice

modificare survenita in datele dvs. personale.

6. Colectarea datelor privind copiii

Nu invitdm niciodatd in mod intentionat copiii sub varsta de 16 ani sa participe la studiile de cercetare,
fard a avea acceptul unui adult. Daca participarea copiilor sub varsta de 16 ani este necesard si
potrivitd unui proiect anume, ludm madsuri de a ne asigura cd avem permisiunea unui adult
responsabil.

7. Colectarea de informatii delicate

In sondajele noastre existd posibilitatea sa colectadm informatii personale delicate, precum originea
dvs. rasiald sau etnicd, opiniile dvs. politice, religia sau apartenenta dvs. religioasd, precum si conditia
dvs. fizicd sau starea sandtdatii dvs. mintale. Vom colecta acest tip de date doar dacd avem
consimtamantul dvs. explicit.

8. Drepturile persoanelor
Pentru a solicita accesul la datele dvs. personale pe care le detinem, trebuie sa solicitati acest lucru
in scris la adresa de e-mail sau la adresa postald indicatd in sectiunea ,,Cum luati legatura cu noi”.

Aveti urmatoarele drepturi cu referire la datele dvs. cu caracter personal:
e Dreptul de a va razgdndisi de a va retrage consimt@mantul
o Dreptul de acces la datele dvs. personale
e Dreptul de a va modifica datele personale

e Dreptul de a va sterge datele personale din sistemele noastre, cu exceptia situatiei in care
avem motive legitime de a continua prelucrarea informatiilor

e Dreptul de a va porta datele personale (dreptul la portabilitate)
e Dreptul de arestrictiona prelucrarea datelor dvs. personale

e Drepftul de a obiectaimpotriva prelucrdrii datelor dvs. personale.

Vom anunta tertii carora le-am transferat datele dvs. personale cu privire la orice modificare pe care
o operam la solicitarea dvs. Va rugdm sa tineti cont de faptul cd desi comunicGm cu fertii, nu suntem
responsabili pentru actiunile pe care le intreprind acestia pentru a va raspunde la solicitari. Este posibil
sd aveti acces la datele cu caracter personal detinute de acesti terti si sa le corectati, sd le modificati
sau sa le stergeti, dacd acestea sunt inexacte.

9. Stocarea si pastrarea de date

Datele cu caracter personal vor fi pastrate doar pentru o perioadd adecvatda de timp, conforma cu
utilizarea proiectatad si legald a acestora; in acest caz, le vom pdstra pentru o perioadd de maxim 5
ani, dacd nu este stipulat altfel in lege. Datele personale care nu mai sunt necesare vor fi eliminate
astfel incat caracterul confidential al acestora sa nu fie compromis.

Sistemele noastre electronice dispun de copii de rezerva si arhive, in conformitate cu Planul de
Continuitate Comerciald a Companiei si cu standardele ISO 27001, ISO 9001, ISO 20252 si, in anumite
Verian Page 3 of 4



verian

situatii, in conformitate cu legea. Aceste arhive sunt pastrate pentru o perioadad limitata de fimp, intr-
un mediu strict controlat. Odatd timpul expirat, informatiile sunt sterse si suportul fizic distrus, pentru a
ne asigura ca datele sunt complet eliminate.

10. Notificarile privind modificarile materiale

Politica noastrd de confidentialitate este revizuitd in permanentd si ocazional poate suferi modificari.
Cea mairecenta versiune a politicii va fi disponibild intotdeauna pe pagina noastrd de internet, unde
este mentionat momentul ultimei revizuiri a polificii.

Data credrii: 18/04/2018
Ultima revizuire: 28/02/2024

11. Cum luati legatura cu noi

Intrebarile referitoare la prezenta politicd, reclamatiile cu privire la practicile noastre si solicitarile de
acces trebuie trimise echipei de lucru pe teren la office@kantartns.ro sau in scris, dnei Andra Tomeci,
andra.tomeci@kantartns.ro.

Puteti, de asemenea, sG va adresati echipei europene pentru protectia datelor, la adresa
Compliance@veriangroup.com. Echipa noastra pentru protectia datelor monitorizeaza, de exemplu,
respectarea Regulamentului general privind protectia datelor si a politicii noastre privind
confidentialitatea si este persoana noastrd de contact pentru autoritatile de supraveghere cu privire
la aspectele legate de prelucrarea datelor cu caracter personal.

12. Reclamatii

Vom verifica toate reclamatiile si vom incerca sa le solution@m pe cele pe care le considerdm
intemeiate. Daca este nevoie, vom modifica politicile si procedurile noastre cu scopul de a ne asigura
ca alte persoane nu vor intGmpina aceeasi problema.

Va rugdm sa ne contactati utiliz&nd informatiile de mai sus.

Aveti, de asemeneaq, dreptul de a depune reclamatii la Autoritatea pentru Protectia Datelor. Puteti
adresa in scris orice reclamatie referitoare la practicile noastre Autoritatii pentru Protectia Datelor din
Romania, la adresa Bulevardul General Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, Cod postal 010336,
Bucuresti.
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