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Polityka prywatnosci dla badan bezposrednich, telefonicznych oraz
internetowych
Ostatnia aktualizacja: 28.02.2024, wersja 5.

1. Wprowadzenie
Badanie przeprowadzane jest online, przez telefon lub technikg wywiaddéw bezposrednich
przez Kantar Belgium SA (Verian) lub przez naszego dostawce Research Collective Sp. z 0.0.,
w imieniu jednego z naszych klientow. Nasz klient jest na ogdt administratorem danych, ale
czasami moze to byc¢ rowniez spotka Verian. Uczestniczgc w ankiecie, wyraza Pan(i) zgode
na wykorzystanie Pana(i) danych osobowych w sposdb opisany w ninigjszej polityce
prywatnosci. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niq.

Do celdw niniejszej polityki termin ,dane osobowe" oznacza wszelkie informacje, ktére
odnoszqg sie do zyjgcej osoby fizyczneji mogqg umozliwic jej zidentyfikowanie.

2. Ibieranie i wykorzystywanie danych zgodnie z prawem
Celem zbierania przez nas danych osobowych jest przeprowadzenie badania opinii
publiczne;.

Kontaktujgc sie z Panem/Paniq, zazwyczaj za posrednictwem poczty elekironicznej, poczty
tradycyjnej, telefonu Ilub osobiscie, zapraszamy Pana/Panig do waziecia udziatu w
bezposrednim, telefonicznym lub internetowym badaniu opinii publicznej. Od czasu do czasu
mozemy skontaktowac sie w jednym z ponizszych innych celow:

Sytuacja Cel Lbierane/przetwar | Podstawa prawna
zane dane

Prowadzenie Ponowne Dane kontaktowe, | Zgoda — zaprosimy

dalszych skontaktowanie sie z unikalny Pana/Panig do

badan respondentem w celu | identyfikator, udziatu w dalszych

udziatu w dalszych dane uzyskane w | badaniach
badaniach ramach ankiety wytgcznie, jesli

wyrazi Pan(i) zgode
na ponowne
skontaktowanie sie
z Panem/Paniq.

Kontrola Ocena wynikow Dane kontaktowe, | Prawnie

jakosci pracy ankieterow w tym adres uzasadnione
interesy — mamy
prawnie
uzasadniony interes
w ocenie wynikow
pracy ankieterow.

Ponowny Kontaktujemy sie Dane kontaktowe, | Zgoda —

kontakt w celu | ponownie w celu w tym adres skontaktujemy sie z

vzyskania uzyskania wyjasnien w Paniem/Panig
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dalszych Zwigzku z problemem ponownie na femat

informaciji dotyczgcym jakosci badania, w ktorym
przeprowadzonego brat(a) Pan(i) juz
badania, w ktérym udziat wytgcznie,
wzigt/wzieta Pan(i) jesli wyrazi Pan(i) na
udziat to zgode.

Podczas udziatu w ankiecie moze Pan(i) zostac przez nas poproszony(a) o podanie szeregu
informacji, w tym na przyktad Pana(i) poglgddw osobistych oraz danych demograficznych,
jak np. Pana(i) wiek i sktad gospodarstwa domowego. W kazdej chwili mozna odmowic
odpowiedzi na pytanie lub wycofac sie z udziatu w badaniu.

Nigdy nie bedziemy przedstawia¢ naszej firmy ani jej dziatalnosci w sposéb moggcy
wprowadzi¢ Pana/Panig w btgd. Jezeli ofrzyma Pan(i) wiadomos¢ e-mail, ktéra Pana(ig)
zaniepokoi i ktorej autor podaje sie za nas, prosimy o zawiadomienie nas w sposdb opisany w
czesci ,,Jak sie z nami skontaktowac™.

3. Strony trzecie i transgraniczne przekazywanie danych
Zapewniamy, ze bedziemy chroni¢ Pana(i) prywatnos¢. Nikomu nie udostepnimy Panali)
danych osobowych bez Panal(i) zgody, chyba ze wytgcznie w celach badawczych lub jesli
bedzie tfego wymagac prawo. Dotyczy to m.in. imienia, adresu oraz adresu e-mail.

Pana(i) dane osobowe mogg by¢ gromadzone, przechowywane, przekazywane lub
przetwarzane przez spotki siostrzane z grupy Verian lub przez innych ustugodawcow w celach
zwigzanych z badaniami, takich jak przetwarzanie danych, zarébwno na terenie EOG, jak i
poza nim. Wszystkie te spotki sg umownie zobowigzane do zachowania poufnosci wszelkich
informaciji, ktére gromadzqg i ujawniajg nam lub ktére my gromadzimy i ujawniamy im i muszg
chronic je przy uzyciu standardow i praktyk bezpieczenstwa, ktére sqg rownowazne z naszymi.

W przypadku przekazywania danych za granice lub poza EOG wprowadzimy zabezpieczenia
gwarantujgce, ze przekazywanie danych odbywa sie w sposdb bezpieczny i zgodny z
prawem UE w zakresie ochrony danych.

4. Poufnosé¢ i wymogi branzowe

Stosujemy odpowiednie Srodki technologiczne i organizacyjne w celu ochrony
przekazywanych nam danych osobowych, zaréwno w trakcie ich przesytania, jak i po ich
otrzymaniu. Nasze procedury bezpieczenstwa sq zgodne z ogdlnie przyjetymi normami
handlowymi stosowanymi do ochrony danych osobowych. Niestety zadna transmisja danych
nie jest w 100% bezpieczna. W zwigzku z tym, pomimo staran w zakresie ochrony Pana(i)
danych osobowych, nie mozemy zapewni¢ ani zagwarantowac bezpieczenstwa informacii
przekazywanych nam przez Pana/Paniqg lub za posrednictwem naszych produktow i ustug
online, wiec robi to Pan(i) na wtasne ryzyko. Po otrzymaniu transmisji danych podejmiemy
odpowiednie kroki w celu zapewnienia bezpieczehstwa naszych systemow.

Wszyscy nasi pracownicy sq umownie zobowigzani do przestrzegania naszych zasad i
procedur dotyczgcych poufnosci, bezpieczenstwa i prywatnosci.
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Przestrzegamy nastepujgcych norm i wymogow branzowych:

e branzowe kodeksy postepowania MOA i ESOMAR;

e miedzynarodowa norma ISO 9001 dotyczgca systemow zarzgdzania jakosciq;

e miedzynarodowa norma ISO 27001 dotyczgca bezpieczenstwa danych;

e certyfikat Programy Jakosci Pracy Ankieterow (PKJPA) przyznawany przez Organizacje
Firm Badania Opinii i Rynku

5. Doktadnosé danych
Podejmujemy wszelkie uzasadnione kroki, aby zapewnic¢, ze wykorzystywane na biezgco
dane osobowe bedgce w naszym posiadaniu lub pod kontrolg sg doktadne, kompletne,
aktualne i istotne, bazujgc na najnowszych informacjach udostepnianych nam przez
Pana/Paniqg lub przez naszego klienta.

Liczymy na to, ze pomoze nam Pan(i) w utrzymaniu doktadnosci, kompletnosci i aktualnosci
danych osobowych poprzez udzielanie rzetelnych odpowiedzi na nasze pytania. Pan(i)
odpowiada za zapewnienie, ze administrator danych (ktérym mozemy by<¢ my lub — czesciej
— nasz klient) zostanie poinformowany o wszelkich zmianach w Pana(i) danych osobowych.

6. Gromadzenie danych dotyczgcych dzieci
Nigdy swiadomie nie zapraszamy dzieci w wieku ponizej 16 lat do udziatu w badaniu bez
zgody. Jesli w ramach danego projektu konieczne i wtasciwe jest bezposrednie
zaangazowanie dzieci w wieku ponizej 16 lat, podejmujemy kroki w celu wczesniejszego
uzyskania zgody odpowiedzialnej osoby doroste;.

7. Gromadzenie danych wrazliwych
W ramach ankiety mozemy gromadzi¢ wrazliwe dane osobowe, takie jak informacje o
pochodzeniu rasowym lub etnicznym, poglgdach politycznych, przekonaniach religijnych itp.
oraz stanie zdrowia fizycznego lub psychicznego. Tego rodzaju dane bedziemy zbierac tylko
wtedy, gdy wyrazi Pan(i) na to wyrazng zgode.

8. Prawa osob fizycznych
Aby uzyskac¢ dostep do danych osobowych, ktére przechowujemy na Pana(i) femat, nalezy
tozy¢ pisemnqg prosbe na adres e-mail lub adres pocztowy podany ponizej w czesci ,,Jak sie
z nami skontaktowac".

W odniesieniu do danych osobowych przystugujg Panu(i) nastepujgce prawa:
e prawo do zmiany zdania i cofniecia zgody
e prawo dostepu do danych osobowych
e prawo do sprostowania danych osobowych
e prawo do usuniecia danych osobowych z naszych systemow, chyba ze mamy prawnie
uzasadniony interes w dalszym przetwarzaniu tych informaciji
e prawo do przenoszenia danych osobowych (prawo do przenoszenia)
e prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych
e prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Informujemy rowniez osoby trzecie, ktérym przekazalismy Pana(i) dane osobowe o wszelkich
zmianach, jokie wprowadzimy na Pana(i) prosbe. Nalezy pamietaé, ze chociaz
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zawiadamiamy stosowne osoby trzecie o Pana(i) wnioskach, nie odpowiadamy za dziatania
podjete przez nie w celu ich redlizacji. Mozliwe moze by¢ uzyskanie przez Pana(ig) dostepu
do danych osobowych przechowywanych przez te osoby frzecie oraz sprostowanie, zmiana
lub usuniecie danych w przypadku gdy sg niedoktadne.

9. Przechowywanie i zatrzymywanie danych
Dane osobowe bedg przechowywane wytqcznie przez okres adekwatny do ich
zamierzonego i zgodnego z prawem wykorzystania. W tym przypadku, o ile prawo nie stanowi
inaczej, bedziemy przechowywac¢ dane przez okres nie dtuzszy niz 5 lat. Dane osobowe, ktére
nie sq juz potrzebne bedqg usuwane w sposdb zapewniajgcy zachowanie ich poufnego
charakteru.

W ramach planu ciggtosci dziatalnosci Spotki oraz zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
normach ISO 27001, ISO 92001 oraz w niektérych przypadkach w przepisach prawa, nasze
systemy elektroniczne sg archiwizowane i tworzone sq kopie zapasowe. Archiwa przechowuje
sie przez okreslony czas w scisle konfrolowanym srodowisku. Po uptywie ustalonego okresu
dane sg usuwane, a nosnik fizyczny niszczony w celu zapewnienia ich catkowitego usuniecia.

10.Powiadamianie o istotnych zmianach
Polityka prywatnosci podlega regularnym przeglgdom i moze by¢ zmieniana. Na naszej
stronie internetowej zawsze bedziemy miec najbardziej aktualng polityke z adnotacjqg, kiedy
zostata ostatnio zmieniona.

Data utworzenia: 18.04.2018 .
Ostatnio zmieniona: 28.02.2024 r.

11.Jak sie z nami skontaktowacé?
Pytania dotyczgce ninigjszej polityki, skargi dotyczgce naszych dziatan i wnioski o dostep do
danych nalezy kierowac do zespotu pracownikdw terenowych za posrednictwem
pawel.kryszkiewicz@r-collective.pl lub na pismie do Pana Pawta Kryszkiewicza, Research
Collective Sp. z 0.0., Plac Konesera 9, 03-736 Warszawa

Mozna réwniez skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych, piszgc na adres
compliance@veriangroup.com. Inspektor ochrony danych monitoruje na przyktad zgodnose
z przepisami rozporzgdzenia RODO i z naszg politykg prywatnosci oraz jest punktem
kontaktowym dla organdw nadzorczych w kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych.

12.Skargi
Bedziemy badac wszystkie skargi i starac sie rozwigzywac te, ktére uznamy za uzasadnione.
W razie potrzeby bedziemy zmienia¢ nasze zasady i procedury, aby inne osoby nie
doswiadczyty tego samego problemu. Prosimy o kontakt przy uzyciu powyzszych danych.

Ma Pan(i) rowniez prawo do ztozenia skargi do urzedu ochrony danych. Wszelkie skargi
dotyczgce naszych dziatah mozna kierowad pisemnie do

Urzedu Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2

00-193 Warszawa
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