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Politika ta’ Privatezza

Rigward stharrig Wic¢ imb Wic¢, telefown u Onlajn
Aggornata l-ahhar: 28/02/2024, verzjoni 5

1. Introduzzjoni
Dan l-istharrig ged isir onlajn, fuq it-telefown jew wicc¢ imb wic¢ minnha Kantar Belgium SA
(Verian) jew minn fornitur taghna MISCO International f'isem wiehed mill-klijenti taghna. Spiss
il-kontrollur tad-data jkun il-klijent taghna, izda xi drabi jista’ jkun ukoll Verian. Billi tippartecipa
f'dan l-istharrig, int tagbel mal-uzu tal-informazzjoni personali tieghek kif deskritt f'din il-politika.
Ahna nitolbuk tagra din il-politika ta’ privatezza bir-reqqga.

Ghall-finijiet ta’ din il-politika, id-definizzjoni ta’ “data personali” hija kwalunkwe informazzjoni
li tirigwarda v li tista’ tidentifika individwu hai.

2. Gbir u Uzu B'mod Legali
L-ghan li ghalih ahna ged nigbru d-data personali fieghek huwa biex inwettqu ricerka dwar
l-opinjoni pubblika.

Meta nikkuntattjawk, generalment permezz ta' email, bil-posta, bit-telefown jew fizikament,
ahna naghmlu dan biex nistednuk sabiex tippartecipa fi stharrig dwar l-opinjoni pubblika wic ¢
imb wicc, fuqg it-tefown jew onlajn. Spiss, nistghu nikkuntattjowk ghal wahda minn dawn ir-
ragunijiet:

Kaz Ghan Data Bazi Guridika
migbura/process
ata
Ricerka Nikkuntattjowk mill-gdid | Dettalji ta’ Kunsens — ahna
ulterjuri biex tippartecipa kuntatt, nistednuk biss ghal
f'ricerka ulterjuri identifikatur ricerka ulterjuri jekk
uniku, data ta’ tkun tajtna I-
stharrig permess biex
nikkuntattjawk mill-
gdid biss.
Kontroll tal- Evalwazzjoni tal- Dettalji ta’ Interessi legittimi —
kwalita prestazzjoni tal- kuntatt, inkluz I- ahna ghandna
intervistaturi. indirizz tieghek interess legittimu fl-

evalwazzjoni tal-
prestazzjoni tal-
intervistaturi.

Kuntatt mill- Kuntatt mill-gdid Dettalji ta’ Kunsens — ahna se

gdid ghal mieghek biex tigi kuntatt, inkluz I- nergghu

aktar ccarata problema ta’ | indirizz fieghek nikkuntattjawk

informazzjoni kwalita fi stharrig li inti dwar stharrig li inti
ppartecipaijt fin ppartecipaijt fih biss
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jekk inti tkun tajtna
l-permess naghmlu
hekk.

Meta fippartecipa fl-istharrig taghna, nistghu nitolbuk firxa ta' informazzjoni, inkluz
perezempiju, l-opinjonijiet personali tieghek, u informazzjoni demografika, bhall-eta fieghek u
l-kompozizzjoni ta’ darek. Int tista’ firrifjuta li twiegeb ghal kwalunkwe mistogsija jew li tirtira
mill-partecipazzjoni fi studju fi kwalunkwe hin.

Ahna qgatt mhu se naghtu rapprezentazzjoni garrieqa taghna nfusna jew ta' dak li ged
naghmlu. Jekk fircievi email li tikkoncernak, u li taghti x'tifthem li hija minghandna, jekk
joghgbok gharrafna b’dan kif jidher hawn taht f'“Kif tikkuntattjana”.

3. Partijiet Terzi v Trasferiment tad-Data bejn il-Fruntieri
Tista' sserrah rasek li ahna se nipprotegu I-privatezza tieghek. Ahna mhux se naghmilu d-data
personali tieghek disponibbli ghal xi hadd jekk int ma tagbilx dwar dan sakemm dan ma jkunx
ghal finijiet ta’ ricerka jew sakemm ma jkunx mehtieg mil-ligi. Dan jinkludi ismek u I-indirizz tal-
email tieghek.

|d-data personali tieghek tista’ tingabar, tigi mahzuna, trasferita jew ipprocessata mill-grupp
Verian, jew mill-fornituri ta’ servizzi ta’ partijiet terzi ghal finijiet relatati mar-ricerka, bhall-
ipprocessar tad-data, kemm fiz-ZEE kif ukoll barra minnha. Dawn kollha huma marbuta
b'kuntratt biex izommu kwalunkwe informazzjoni li jigbru jew li jiddivulgaw liina, jew li ahna
nigbru u niddivulgaw lilhom, kunfidenzjali u jridu jipproteguha bi standards u prattiki ta’ sigurta
i huma ekwivalenti ghal faghna.

Meta dawn it-trasferimenti jsehhu bejn il-fruntieri jew barra miz-ZEE ahna nagieghdu
salvagwardji fis-sehh sabiex nizguraw li t-tfrasferiment isir b’metodu legittimu ghall-finijiet tal-ligi
dwar il-protezzjoni tad-data tal-UE u jkun sikur.

4. Rekwiziti ta’ Kunfidenzjalita v tal-Industrija

Ahna niehdu I-mizuri feknologici u organizzazzjonali xierga biex nipprotegu d-data personali i
tintbaghtiina, kemm matul it-frazmissjoni kif ukoll meta nircevuha. ll-proceduri ta’ sigurta
taghna huma konsistenti ma’ standards kummercjali accettati b’mod generali uzati ghall-
protezzjoni tad-data personali. Sforftunatament, I-ebda trazmissjoni tad-data ma fista’ tigi
ggarantita li hija sikura 100 %. Minhabba f'hekk, filwagt li nistinkaw biex nipprotegu d-data
personali tieghek, ma nistghux nizguraw jew niggarantixxu s-sigurtd ta’ kwalunkwe
informazzjoni li inti fittrazmettielna jew minn prodotti jew servizzi online, u int responsabbli ghal
dan. Ladarba nircievu t-tfrazmissjoni tieghek, ahna niehdu passi ragjonevoli sabiex nizguraw li
s-sistemi taghna jkunu sikuri.

L-impjegati kollha taghna huma kuntrattwalment obbligati li jsegwu I-politiki u I-proceduri
taghna fir-rigward tal-kunfidenzjalita, tas-sigurta u tal-privatezza.

Ahna naderixxu mal-istandards u r-rekwiziti tal-industrija li gejjin:

e il-kodicita’ kondotta professjonali MOA u ESOMAR;

e SO 20252 l-istandard ta' kwalitd tar-ricerka tas-suq internazzjonali;

e SO 9001 l-istandard internazzjonali ghas-sistemi tal-gestjoni tal-kwalita;
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e SO 27001 l-istandard internazzjonali ghas-sigurta tad-data;

5. Precizjoni
Ahna niehdu I-passi ragjonevoli kollha sabiex inzommu d-data tieghek fil-pussess jew fil-kontroll
taghha, u li tfintuza fug bazi kontinwa, preciza, kompleta, attwali u rilevanti, abbazi tal-aktar
informazzjoni ricenti disponibbli ghalina minnek u/jew mill-klijent taghna.

Ahna niddependu fugek biex tghinna nzommu d-data personali tieghek preciza, kompleta u
attwali billi twiegeb il-mistogsijiet taghna b’'mod onest u int responsabbli li tizgura li I-kontrollur
tad-data (li jista’ jkun ahna jew - aktar spiss - il-klijent taghna) jigi nnotifikat bi kwalunkwe tibdil
fid-data personali tieghek.

6. 1-Gbir tad-Data tat-Tial
Ahna gatt ma nistiednu lil tfal taht I-eta ta’ 16-il sena biex jippartecipaw fi studji ta’ ricerka
minghajr permess. Jekk ikun mehtieg u xieraq li fi progett partikolari ninvolvu lil tfal ta’ taht is-
16-il sena, ahna niehdu I-mizuri sabiex nizguraw i nghatajna I-permess mill-adult responsabbli.

7. Gbir ta’ Data Sensittiva
Fl-istharrig taghna nistghu nigbru data personali sensittiva, bhal informazzjoni dwar [-origini
razzjali jew etnika tieghek, opinjonijiet politici, religjuzi jew simili jew dwar is-sahha jew il-
kundizzjoni mentali tieghek. Ahna nigbru biss din it-tip ta’ data jekk taghtina I-kunsens esplicitu
li naghmlu dan.

8. Drittijiet ta’ Individwi
Sabiex titlob l-access ghad-data personali li ghandna tieghek, jenhtieg i fissottometti t-talba
tieghek bil-miktub fuq I-indirizz tal-email jew I-indirizz postali muri ' “Kif fikkuntattjana™.

Int ghandek id-drittijiet li gejjin fir-rigward tad-data personali tieghek:
e id-dritt li tibdel il-hsieb u tirtira I-kunsens tieghek
e id-dritt ta’ access ghad-data personali tieghek
e id-dritt li firretifika d-data personali tieghek
e id-dritt li thassar id-data personali tieghek mis-sistemi taghna, sakemm ma jkoliniex
ragunijiet legittimi biex inkomplu I-process tal-informazzjoni
e id-dritt ghall-porting tad-data personali tieghek (dritt ta’ portabbilta)
e id-dritt li fillimita l-ipprocessar tad-data personali tieghek
e id-dritt li tfoggezzjona ghall-ipprocessar tad-data personali tieghek

Ahna ninnotifikaw ukoll lill-partijiet terzi li nkunu ttrasferejnielhom id-data personali tieghek bi
kwalunkwe bidla li nkunu ghamilna fuq talba tieghek. Innota li filwagt li ahna ninfurmaw il
dawn il-partijiet terzi, m’ahniex responsabbli ghall-azzjonijiet li dawn jiehdu biex iwiegbu 1-
talba tieghek. Int jaf tkun fista’ taccessa d-data personali tieghek mizmuma minn dawn il-
partijiet terzi u tikkoredi, temenda jew thassar il-partijiet li ma jkunux precizi.

9. Hiin v Zamma tad-Data
ld-data personali se tinzamm biss ghal tali perjodu kif xierag ghall-uzu intiz u legali tfaghha.
F'dan il-kaz ahna ma nzommux id-data ghal aktar minn 5 snin sakemm ma jkunx mehtieg

li n-natura kunfidenzjali ma tigix kompromessa.

Bhala parti mill-pjan ta’ Kontinwitd tan-Negozju tal-Kumpaniji u kif mitlub minn ISO 27001,

Verian Page 3 of 4



verian

ISO 9001, ISO 20252 u f'certiistanzi I-ligi, tinzamm kopja ta’ rizerva tas-sistemi elettronici taghna
u dawn jigu arkivjati. Dawn [-arkivji jinzammu ghal perjodu ta’ zmien definit f'ambjent
ikkontrollat b'mod strett. Ladarba jiskadi, id-data tithassar u I-midja fizika tingered sabiex jigi
zgurat i d-data tithassar kompletament.

10. Notifika tal-Bidliet Materjali
Ahna nzommu |-politika ta’ privatezza taghna taht riezami regolari u minn zmien ghal zmien
din fista’ tigi emendata. Ahna dejjem se jkolina I-aktar politika aggornata fug dan is-sit web.
Ahna se nirreqistraw meta |-politika giet riveduta |-ahhar.

|ld-data li fiha nholgot: 18/04/2018
L-ahhar li giet riveduta: 28/02/2024

11.KIF TIKKUNTATTJANA
Mistoggsijiet rigward din il-politika, iimenti dwar il-prattiki taghna u talbiet ghall-access jenhtieg
li jigu indirizzati lit-Tim tal-Fieldwork fug research@miscomalta.com jew bil-miktub lis-Sinjura
Rebecca Gera, MISCO International, Fino Buildings 1st Floor, Mdina Road, Zone 4, Central
Business District, Birkirkara.

Tista’ tikkuntattja wkoll lit-tim tal-Protezzjoni tad-Data Ewropea taghna fug
Compliance@veriangroup.com. It-fim tal-Protezzjoni tad-Data taghna, perezempju,
jissorvelja I-konformitd taghna mar-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data
flimkien mal-politika ta’ privatezza taghna u huwa |-punt ta’ kuntatt taghna ghall-
awtoritgjiet ta’ sorveljanza dwar kwistjonijiet relatati mal-ipprocessar tad-data personali.

12.limenti
Ahna ninvestigaw l-ilmenti kollha u nippruvaw insolvu dawk li nsibuhom iggustifikati. Jekk ikun
mehtieg, ahna nemendaw il-politiki u I-proceduri taghna sabiex nizguraw li individwi ohra ma
jesperjenzawkx l-istess problema.
Jekk joghgbok ikkuntattjana billi tuza d-dettalji t'hawn fug.

Int ghandek ukoll id-dritt li timenta mal-Awtoritd tal-Protezzjoni tad-Data. Tista’ tressaqg
kwalunkwe Iment dwar il-prattiki taghna bil-miktub lill-Awtorita tal-Protezzjoni tad-Data ta’
Malta Data Protection Authority, Information and Data Protection Commissioner, Level 2,
Airways House, High Street, Sliema.
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