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Privatuma politika - tiesas aptaujas, telefonaptaujas un aptauvjas interneta
Pedejo reizi atjauninata: 28.02.2024., versija 5

1. levads
So aptauju tiesas aptaujas, telefonaptaujas vai aptaujas interneta veida klienta varda veic
Kantar Belgium SA (Verian) vai mUsu pakalpojumu sniedz€Ejs. Datu parzinis biezi ir musu klients,
bet dazreiz tas var but ar Verian. Piedaloties Saja aptauja, jus piekrtat savu personas datu
izmantoSanai, ka aprakstits saja politikd. Ludzam uzmanigi izlasit So privatuma politiku.

Saja politika “personas dati” ir jebkura informacija, kas attiecas uz dzivu fizisku personu un lauj
to identificet.

2. Likumiga vaksana un izmantosana
Més vacam jusu personas datus sabiedriskas domas izpétes noluka.

Kad mes ar jums sazindmies (parasti personigi vai pa talruni), més to daram, lai uzaicinatu jUs
piedalities sabiedriskds domas aptauja tiesas intervijas, telefonintervijas vai internetaptaujas
veida. Reizém més varam sazinaties ar jums kada no tabuld minétajiem citiem nolukiem.

Gadijums Noluks Savaktie/apstrad

atie dati

Juridiskais pamats

PiekriSana — mes
aicindsim jus
piedalities papildu
izpéeté tikai tad, ja
bUsiet devis atlauju
atkartoti sazinaties

Atkartota sazindsanas,
lai uzaicinatu jUs
piedalities papildu
izpéte

Papildu izpéte Kontaktinformacij
a, unikalais
identifikators,

aptaujas dati

aptauju, kurd jau
piedalijaties

ar jums.
Kvalitates Intervetaju darba Kontaktinformacij | Legitimas intereses
kontrole novertésana a, tostarp jusu — mums ir legifimas
adrese intereses novertét
intervetaju darbu.
Atkartota Atkartota sazindsands, | Kontaktinformacij | Piekrisana — més
sazinasanads, jo mums kvalitates a, tostarp jusu atkartoti ar jums
lai iegutu problémas noverSanai | adrese sazinasimies par
papildu ir nepieciesami aptauju, kurd esat
informaciju precizejumi saistiba ar piedalijies, tikai tad,

ja busiet devis
atlauju to darit.

Ja piedaldties mUsu aptauja, més varam 10gt, lai jus sniedzat dazada veida informaciju,
tostarp, piemeram, savu personigo viedokli un demografiskus datus, pieméram, zinas par
SavU vecumu un majsaimniecibas sastavu. Jus jebkura laika varat atteikties atbildet uz
jautdjumiem vai partraukt piedalities pefijuma.
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Més nekad nesniedzam maldinosu informaciju par sevi vai savu darbibu. Ja sanemat zvanu
vai e-pastu, kas attiecas uz jums un ko it ka esam veikusi vai sutijusi meés, ludzam informéet mas,
ka noradits iedala “Sazinieties ar mums™.

3. Tresas personas un datu nositisana vz tresajam valstim
Apliecindm, ka més aizsargasim jusu datu drosibu. JUsu personas dati netiks nevienam nodoti
bez jOsu piekrisanas, iznemot gadijumus, kad dati tiek apstradati vienigi pétniecibas nolUkos
vai to prasa likums. Tas attiecas ar uz jusu vardu, jOsu adresi un jusu e-pasta adresi.

JUsu personas datus var vakt, glabat, nosutit vai apstradat Verian grupa vai aréji pakalpojumu
sniedzé&ji ar p&tniecibu saistitos nolukos, piemeram, lai apstradatu datus gan EEZ, gan arpus
tas. Visi Sie uznémumi ir igumiski apnémusies saglabat tas informacijas konfidencialitati, kuru
tie vac un izpauz mums vai kuru mes vacam un izpauzam tiem, un aizsargat so informaciju
saskana ar drosibas standartiem un praksi, kas ir idzverfiga musu drosibas standartiem un
praksei.

Ja dati tiek nosufiti uz treSajam valstim arpus EEZ, més istenojam aizsardzibas pasakumus, lai
nodrosindtu, ka nosufisana tiek veikta, izmantojot ES datu aizsardzibas tiesiou aktu izpratné
likumigu un drosu metodi.

4. Konfidencialitate un nozares prasibas

Més veicam atbilstodus tehnologiskus un organizatoriskus pasakumus, lai aizsargdtu mums
iesniegtos personas datus gan parsofisanas laikd, gan peéc to sanemsanas. Musu drosibas
proceduras atbilst visparpienemtiem komercstandartiem, kas tiek izmantoti, lai aizsargdtu
personas datus. Tomér janem vera, ka datu nosufisana nekad nav pilnigi drosa. Tapéc, lai
gan més censamies aizsargat jusu personas datus, mes nevaram nodrosindt vai garantet tas
informacijas drosibu, kuru jus nosutat mums vai nosutat, izmantojot musu tiesSsaistes idzeklus
vai pakalpojumus, un j0s pats uznematies risku. Péc jusu datu sanemsanas més veicam
pamatotus pasakumus, lai nodrosindtu savu sistému drosibu.

Visiem musu darbiniekiem saskand ar igumu ir jaieveéro musu konfidencialitates, drosibas un
privatuma politika un proceduras.

Més ievéerojam sadus standartus un nozares prasibas:

e MOA un ESOMAR profesiondlos ricibas kodeksus;

e starptautisko tirgus izpétes kvalitates standartu ISO 20252;
e starptautisko datu drosibas standartu ISO 27001;

5. Precizitate
Més veicam visus pamatotos pasakumus, lai nodrosindtu, ka tie musu ricibd vai kontrolé esosie
personas dati, kas tiek izmantoti pastavigi, ir precizi, pinigi, atjaunindati un atbilstigi,
pamatojoties uz jaundako informaciju, ko mums esat sniedzis jUs un/vai mUsu klients.

Més ceram, ka jUs palidzesiet mums uzturét jOsu personas datus precizus, pilnigus un
atjauninatus, godigi atbildot uz musu jautajumiem, un jus esat atbildigs par to, lai nodrosinatu,
ka datu parzinim (kas var but mOsu uznémums, bet biezak ir musu klients) tiek pazinots par
visam jUsu personas datu izmainam.
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6. Bérnu datu vaksana
Més nekad apzinati neaicindm bérnus, kas jaundki par 16 gadiem, piedalities petjumos bez
vecdaku piekrisanas. Ja konkréta projekta vajadzibam ir lietderigi tiesi iesaisfit par 16 gadiem
jaundkus bérnus, més veicam pasakumus, lai iegutu atlauju no pieaugusa, kas ir atbildigs par
bérnu.

7. Sensifivu datu vaksana
Veicot aptaujas, més varam vakt sensitivus personas datus, piemeram, informaciju par
respondentu rases vai ethisko piederibu, politiskajiem uzskatiem, religisko vai lidzigu parliecibu
un fiziskas vai garigas veselibas stavokli. Més vaksim Sada veida datus tikai tad, ja busiet devis
neparprotamu piekriSanu so datu apstradei.

8. Datu subjektu tiesibas
Lai pieklutu saviem personas datiem, kas ir musu riciod, jums jasuta rakstisks pieprasijums uz e-
pasta vai pasta adresi, kas noradita iedald “Sazinieties ar mums”.

Attiecibd uz saviem personas datiem jums ir sadas tiesibas:
e tiesibas pardomat un atsaukt piekrisanu;
e tiesibas pieklut saviem personas datiem;
e fiesibas labot savus personas datus;
e tiesibas dzest savus personas datus no muasu sistémam, iznemot gadijumus, kad
informacijas apstrades turpindsanas pamatojums ir mdsu legifimas intereses;
e tiesibas uz personas datu parnesanu (datu parnesamibas tiesibas);
e fiesibas ierobezot savu personas datu apstradi;
e fiesibas iebilst pret savu personas datu apstradi.

Més ar informéjam fresas personas, kurdm esam nosufijusi jusu personas datus, par visam
izmaindm, ko veicam péc jusu pieprasijuma. Nemiet verd, ka mes informejam Sis treSas
personas, bet neesam atbildigi par darbibdm, ko tas veic, lai atbildetu uz jusu pieprasijumu.
Jums var b0t iespéja pieklut saviem personas datiem, kas ir So treSo personu ricibd, un tos
labot, grozit vai dzest, ja tie ir neprecizi.

9. Datu glabasana
Personas dati tiek glabati tikai tik ilgi, cik tie ir vajadzigi paredzetajam un likumigajam
apstrades nolukam, — 3aja gadijuma més glabdjam datus ne ilgak par 5 gadiem, ja tfiesibu
aktos nav noteikts citadi. Personas dati, kas vairs nav vajadzigi, tiek iznicindti ta, lai nefiktu
apdraudéta to konfidencialitate.

Saskana ar uznemuma darbibas nepartraukfioas planu un standartu ISO 27001, , ISO 20252 un
dazos gadijumos tiesibu aktu prasiodm musu elektroniskds sistemas tiek dublétas un arhivetas.
Arhivi tiek glabati noteiktu laiku stingri kontroléta vidé. Peéc glabasanas termina beigam datus
dzé&s un fizisko datu neséju iznicing, lai nodrosinatu datu pilnigu izdzeésanu.

10.Pazinojumi par bitiskam izmainam
Mé&s regulari parskatam savu privatuma politiku un laiku pa laikam varam to grozit. Saja
fimekla lapa vienmér bUs pieejoma jaunakd politikas versija. Més atzimesim, kad politika ir
pedéejo reizi parskafita.

lzveides datums: 18.04.2018.
Pédejas parskafisanas datums: 28.02.2024.
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11.Sazinieties ar mums
Jautajumi par 5o politiku, stdzibas par musu darbibu un piekluves pieprasijumi jasuta SIA “TNS
Latvia™ Datu vakSanas grupai uz e-pasta adresi datudrosiba@kantartns.com vai rakstiski uz
sadu adresi: SIA “TNS Latvia”, Kronvalda bulvaris 3-2, Riga, LV-1010, Latvija.

Varat sazindties arm ar musu Eiropas datu aizsardzibas komandu, rakstot uz e-pasta adresi
Compliance@veriangroup.com. MUsu datu aizsardzibas specidliste uzrauga, piemeram, vai
uznémums ievero Visparnigo datu aizsardzibas regulu un privatuma politiku, un ir masu
kontaktpersona sazinai ar uzraudzibas iestadém jautdjumos, kas attiecas uz personas datu
apstradi.

12.S0dzibas
Més izskatfisim visas sudzibas un cenfisimies atrisindt tas, ko uzskatam par pamatotam.
Vajadzibas gadijuma meées mainisim savas politikas un proceduras, lai citdm personam
nerastos tadas pasas problemas.
Sazinai ar mums izmantojiet iepriekS minéto kontaktinformaciju.

Jums ir ar tiesibas iesniegt sudzibu datu aizsardzibas iestadei. Rakstiskas sudzibas par musu
darbibu varat sofit Latvijas Datu valsts inspekcijai uz Sadu adresi: Riga, Blaumana ield 11/13-
15, Latvija, t 67223131, e info@dvi.gov.Iv.
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