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1. Jzanga
Sig apklausg tiesiogiai atlieka ,Kantar Belgium SA (Verian)* arba UAB ,Norstat LT* Lietuva, vieno i§ masy
klienty pavedimu. Daznai duomeny valdytojas yra misy klientas, taiau kartais gali bati ir ,Verian®“. Dalyvaudami
Sioje apklausoje Jas sutinkate, kad Jusy asmeniné informacija bdty naudojama taip, kaip nurodyta Sioje
politikoje. PraSome atidziai perskaityti Sig privatumo politika.

Sios privatumo politikos tikslais apibrézimas ,asmens duomenys"* reiskia bet kurig informacijg, kuri yra susijusi
su gyvu fiziniu asmeniu ir gali jj identifikuoti.

2. Teisétas rinkimas ir naudojimas
Jusy asmens duomenis renkame, noredami atlikti vieSosios nuomoneés tyrimus.

Kai susisiekiame su Jumis, paprastai el. pastu, pastu, telefonu arba asmeniskai, tai darome norédami pakviesti
Jus dalyvauti tiesioginéje, telefoninéje arba internetinéje vieSosios nuomonés apklausoje. Kartais galime
susisiekti su Jumis ir dél vieno i$ Siy kity tiksly:

Atvejis Tikslas Renkami ir (arba) Teisinis pagrindas
tvarkomi duomenys
Tolesnis tyrimas Pakartotinis susisiekimas su Kontaktiné informacija, | Sutikimas —pakviesime
Jumis dél dalyvavimo unikalus Jus dalyvauti tolesniame
tolesniame tyrime identifikatorius, tyrime tik tuo atveju, jeigu
apklausos data leidote mums pakartotinai

su Jumis susisiekti.

Kokybés kontrolé | Interviu vykdytojy darbo Kontaktiné informacija, | Teiséti interesai — turime
kokybes jvertinimas jskaitant JUsy adresg teisétg interesg jvertinti
interviu vykdytojy darbo
kokybe.
Pakartotinis Pakartotinis susisiekimas su Kontaktiné informacija, | Sutikimas — mes vél su
susisiekimas dél Jumis, kad iSsiaiSkintume jskaitant Jusy adresg Jumis susisieksime dél
tolesnés apklausos, kurioje jau apklausos, kurioje jau
informacijos sudalyvavote, kokybés sudalyvavote, tik tuo
problemg atveju, jeigu suteikéte

mums tokj leidima.

Kai dalyvaujate misy apklausoje, galime Jisy teirautis jvairios informacijos, jskaitant, pavyzdziui, Jisy
asmenines nuomones ir demografine informacijg, kaip Jisy amzius ir namy Ukio sudétis. Jis bet kuriuo metu
galite atsisakyti atsakyti j bet kuriuos klausimus arba pasitraukti ir nebedalyvauti tyrime.

Mes niekada klaidinan€iai nepristatome nei saves, nei savo veiklos. Jeigu gavote neva masy siystg el. laiska,
kuris Jums kelia nerimg, praSome mums apie tai pranesti, kaip nurodyta Zemiau pateiktoje nuorodoje ,Kaip su
mumis susisiekti®.

3. Treciosios Salys ir duomeny perdavimas i$ vienos valstybés j kitg
Galime uZztikrinti, kad saugosime Jusy privatumg. Negave Jasy sutikimo, niekam neatskleisime Jasy asmens
duomenuy, iSskyrus tuos atvejus, kai jy reikia tyrimo tikslais arba kai to reikalauja jstatymai. Tai apima Jusy vardg
bei pavarde, adresg ir el. pasto adresg.
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Juisy asmens duomenis gali rinkti, laikyti, perduoti arba tvarkyti misy susijusios bendroveés, priklausancios
Verian grupei, arba treCiosios Salys-paslaugy teikéjos su tyrimu susijusiais tikslais, tokiais kaip duomeny
tvarkymas, tiek Europos ekonominéje erdvéje (EEE), tiek ir uz jos riby. Visos jos sutartimis jpareigojamos laikyti
konfidencialiai bet kokig informacijg, kurig jos surenka ir atskleidzia mums arba kurig mes surenkame ir
atskleidziame joms, taip pat privalo jg apsaugoti pagal tokius pat, kaip masy, saugumo standartus ir praktika.

Kai Sie duomenys perduodami i$ vienos valstybés j kitg arba uz EEE riby, taikysime apsaugos priemones, kad
duomenys bty perduodami tik teisétu badu, laikantis ES duomeny apsaugos teises akty ir saugiai.

4. Konfidencialumas ir reikalavimai vykdomai veiklai

Mes taikome atitinkamas technologines ir organizacines priemones, kad apsaugotume mums pateiktus asmens
duomenis tiek juos perduodant, tiek po to, kai juos gavome. Madsy saugumo procedros atitinka bendrai priimtus
komercinius standartus, taikomus asmens duomeny apsaugai. Deja, joks duomeny perdavimas negali bdti
100 % saugus. Del to, nors stengiamés apsaugoti Jisy asmens duomenis, negalime uztikrinti arba garantuoti
bet kokios informacijos, kurig mums perduodate arba kuri pateikiama per misy internetinius produktus ar
paslaugas, saugumo, todél jis tai darote savo rizika. Gave Jisy perduodamus duomenis, taikysime pagrjstas
priemones, kad uztikrintume savo sistemy sauguma.

Visi masy darbuotojai sutartimis jpareigojami laikytis masy politikos ir procediry dél konfidencialumo, saugumo
ir privatumo.

Mes laikomés Siy standarty ir reikalavimy vykdomai veiklai:

e MOA ir ESOMAR profesinio elgesio kodeksuy;

e IS0 20252 tarptautinio rinkos tyrimy kokybés standarto;

e 1SO 9001 tarptautinio valdymo sistemy kokybés standarto;
e IS0 27001 tarptautinio duomeny saugumo standarto.

5. Tikslumas
Taikysime visas pagrjstas priemones, kad masy turimi arba valdomi ir nuolat naudojami Jdsy asmens
duomenys bty tikslds, iSsamis, aktualGs ir tinkami, pagrjsti naujausia informacija, kurig mums pateikéte Jas ir
(arba) masy klientas.

Tikimés, jog padésite mums uztikrinti, kad Jisy asmens duomenys biity tikslis, iSsams ir aktualls, sgziningai
atsakydami | misy klausimus; Jls esate atsakingi uz tai, kad duomeny valdytojas (arba mes, arba, dazniau,
misy klientas) baty informuotas apie bet kokius Jisy asmens duomeny pasikeitimus.

6. Vaiky duomeny rinkimas
Tikslingai niekada nekvie€iame dalyvauti tyrimuose jaunesniy nei 16 mety amziaus vaiky, negave sutikimo. Jei
konkreCiam projektui bitina ir tinkama tiesiogiai jtraukti jaunesnius nei 16 mety amziaus vaikus, imamés
priemoniy uztikrinti, kad mums bty suteiktas atsakingo suaugusio asmens leidimas.

7. Neskelbtiny duomeny rinkimas
Savo apklausoje galime rinkti neskelbtinus asmens duomenis, tokius kaip informacija apie Jisy rasine arba
etnine kilme, politines pazidras, religinius arba panasius tikéjimus, taip pat fizine arba dvasine sveikata ar bikle.
Sios risies duomenis rinksime tik tuomet, jei duosite mums aigky sutikima tai daryti.

8. Fiziniy asmeny teisés
Norédami gauti prieigg prie musy turimy Jasy asmens duomeny, savo praSymg turétuméte siysti rastu
elektroninio arba paprasto pasto adresu, pateiktu tolesnéje nuorodoje ,Kaip su mumis susisiekti®.

Savo asmens duomeny atzvilgiu turite Sias teises:

o Teise pakeisti savo nuomone ir atSaukti savo sutikima;
e Teise susipazinti su savo asmens duomenimis;
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o Teise iStaisyti savo asmens duomenis;

e Teise istrinti savo asmens duomenis i§ misy sistemy, iSskyrus tuos atvejus, kai mes turime teisétais
interesais pagrjsty priezasciy ir toliau tvarkyti $ig informacija;

e Teise perkelti savo asmens duomenis (perkeliamumo teise);

e Teise apriboti savo asmens duomeny tvarkyma;

o Teise nesutikti su savo asmens duomeny tvarkymu.

Apie bet kuriuos Jlsy praSymu padarytus Jisy asmens duomeny pakeitimus taip pat informuosime trecigsias
Salis, kurioms perdavéme Siuos duomenis. Atkreipkite démesj, kad, nors Sias trecigsias Salis informuosime,
mes neatsakome uz veiksmus, kuriy imsis Sios Salys, kad patenkinty j Jisy praSyma. Jis galite susipazinti su
tre€iyjy Saliy turimais Jasy asmens duomenimis ir juos iStaisyti, pakeisti arba istrinti tai, kas netikslu.

9. Duomeny laikymas ir saugojimas
Asmens duomenys bus saugomi tik tiek laiko, kiek reikia jy numatytam ir teisétam naudojimui. Siuo atveju mes
saugosime duomenis ne ilgiau nei 5 metus, jeigu kitaip nereikalauja jstatymai. Nebereikalingi asmens duomenys
bus paSalinti taip, kad nebuity pazeistas jy konfidencialumas.

Vykdant Bendrovés verslo testinumo plang ir laikantis ISO 27001, 1SO 9001, ISO 20252 standarty bei, tam
tikrais atvejais, jstatymy reikalavimy, darome savo skaitmeniniy sistemy duomeny atsargines kopijas ir juos
archyvuojame. Sie archyvai laikomi apibréztg laikotarpj grieztai kontroliuojamoje aplinkoje. Jam pasibaigus, Sie
duomenys istrinami, o fizinis duomeny kaupiklis sunaikinamas, kad duomenys baty visiSkai pasalinti.

10. PraneSimas apie esminius pakeitimus
Mes reguliariai perzitrime savo privatumo politikg, todeél kartais ji gali bati pakeista. Sioje svetaingje visada
skelbsime naujausig politikg. Taip pat pazymésime, kada Si politika paskutinj kartg perzidréta.

Sukdrimo data: 2018-04-18
Paskutinj kartg perzitréta: 2024-05-29

11. Kaip su mumis susisiekti
Klausimus dél Sios politikos, skundus dél misy praktikos ir praSymus susipazinti su duomenimis reikéty siysti
Apklausos vietoje grupei Siuo elektroniniu adresu info@norstat.It arba rastu projekto vadovei Ainai Statkeviciatei
adresu Gyneéjy g. 16, Vilnius, Lietuva.

Jis taip pat galite susisiekti su misy Europos duomeny apsaugos (grupe adresu
Compliance@veriangroup.com. Misy duomeny apsaugos grupé stebi, pavyzdziui, masy atitiktj Bendrajam
duomeny apsaugos reglamentui, taip pat masy privatumo politikg ir yra misy kontaktas su priezidros
institucijomis su asmens duomeny tvarkymu susijusiais klausimais.

12. Skundai
Mes tirsime visus skundus ir stengsimés iSspresti tuos, kurie mums atrodys pagrjsti. Prireikus, taisysime savo
politikg ir procediras, taip uztikrindami, kad kiti fiziniai asmenys nesusidurty su ta pacia problema.
PraSom susisiekti su mumis auksciau nurodytais kontaktais.

Jus taip pat turite teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai. Bet kokius skundus del misy
praktikos galite pateikti rastu Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, A. Juozapaviciaus g. 6, 09310 Vilnius,
Lietuva.
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