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Adatvédelmi Szabdlyzat Személyes, telefonos és online felmérés
Utoljdra frissitve: 2024/02/28, 5. valtozat

1. Bevezetés
Ezt a felmérést a Kantar Hoffmann Kft. (Magyarorsz&g) végzi személyesen, telefonon vagy
online, egyik Ggyfelink megbizasdbdl. Az adatkezeld gyakran az Ugyfelink, de néha ez lehet
a Kantar Belgium SA (Verian) is. A felmérésben vald részvételével On beleegyezik személyes
adatainak a jelen szabdlyzatban leirt médon térténd felhaszndldsaba. Kérjuk, figyelmesen
olvassa el az adatvédelmi szabdlyzatot.

A szabdlyzat értelmében 'személyes adat’ meghatdrozdsa szerint minden olyan informdcio,
ami élé személyre utal és éld személyt azonosithat.

2. Toérvényszer( gydijtés és felhaszndlds
Az On személyes adatait kdzvélemény kutatds elvégzése céljgbdl gyUijtjuk.

Amikor kapcsolatba 1épink Onnel, rendszerint email-ben, postai levélben, telefonon vagy
személyesen, ezt azért tesszUk, hogy meghiviuk Ont, hogy vegyen részt egy személyes,
telefonos vagy online kdzvélemény kutatdsban. Alkalmanként eléfordulhat, hogy az aldbbi
mds célok egyike miatt épUnk Onnel kapcsolatba:

Eset Cél Gylujtott/kezelt Jogalap
adatok
Tovabbi kutatds Ujbdli kapcsolatfelvétel | Kapcsolattartdsi Beleegyezés — csak
Onnel, hogy vegyen adatok, egyedi akkor hivjuk meg Ont
részt tovdbbi kutatdsban | azonosito, tovabbi kutatéshoz,

felmérési adatok ha On engedélyt
adott arra, hogy
Ujbdl felvehetjok
Onnel a kapcsolatot.

Mindségellendrzé | A kérdezdék Kapcsolattartdsi Jogos érdekek —
3 teljesitményének adatok, beleértve | jogos érdekink a
értékelése. a lakcimét is kérdezdk
teljesitményének
értékelése.
Ujboli Ujbdli kapcsolatfelvétel | Kapcsolattartdsi Beleegyezés — csak
kapcsolaifelvétel | Onnel, egy mindségi adatok, beleértve | akkor vesszUk fel Ujodl
tovabbi probléma miatt, ami a lakcimét is Onnel a kapcsolatot
informacidkért egy olyan felmérésben egy olyan felmérés
merUlt fel, amiben mar kapcsdn, amiben
részt vett mar részt vett, ha

engedélyt adott erre.
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Amikor On részt vesz a felmérésinkben, kérhetink Ontdl egy sor informdciot, beleértve
példdaul a személyes nézeteit, valamint demogrdfiai informdacidkat, mint példdul az életkora
és hdztartdsanak dsszetétele. On visszautasithatja bdarmelyik kérdés megvdlaszoldsat vagy
bdrmikor eldllhat egy felmérésben vald részvételtdl.

Sohasem mutatjuk be magunkat vagy teveékenységinket félrevezetd mddon. Ha olyan e-
mailt kap, amely Onben aggodalmat kelt, és Iatszolag mi kUldtUk, akkor kérjuk, tudassa ezt
velink a "Hogyan Iépjen velUnk kapcsolatba’ részben bemutatott mdédon.

3. Harmadik felek és hatdrokon atnyulé adatatvitel
On biztos lehet abban, hogy adatait védjik. Nem tesszUk személyes adatait senki szamdra
hozzaférhetévé az On beleegyezése nélkil, kivéve, ha az csak kutatdsi célt szolgdll, illetve ha
azt a térvény eldirja. Ide tartozik az On neve és e-mail cime.

Az On személyes adatait gyUjthetik, tarolhatjdk, tovdabbithatjdk vagy feldolgozhatjdk a
Verian csoporton belll vagy harmadik fél szolgdltatdk kutatdssal kapcsolatos célokra,
Ugymint adatfeldolgozds, az EGT-n belll és kivil egyardnt. Oket valamennyilket szerz8dés
kotelezi, hogy az dltaluk gyUjtdtt és eldttink felfedett informdcidkat, illetve az dltalunk
gyUjtott és részikre felfedett informdcidkat titoklbban tartsdk, és azokat a sajatjainkkal egyezd
biztonsdgi szabvanyok és gyakorlatok szerint védjék.

Amikor azilyen adatdtvitelre hatdrokon atnylldan vagy az EGT-n (Eurépai Gazdasdgi Térség)
kivOl kerUl sor, 6vintézkedéseket alkalmazunk, hogy az datvitel biztonsdgos legyen, és
térvényes modszerrel térténjen az EU adatvédelmi térvényének megfeleléen.

4. Titoktartds és agazati kdvetelmények

Megfeleld technoldgiai és szervezeti intézkedéseket teszink annak érdekében, hogy a
részUnkre megadott személyes adatokat megdvjuk, mind a tovdbbitds sordn, mind pedig
akkor, amint azok megérkeznek. Biztonsdgi eljdardsaink megfelelnek a személyes adatok
védelménél haszndlt dltaldnosan elfogadott kereskedelmi szabvdanyoknak. Sajnos egyetlen
adatatvitel 100%-os biztonsagdt sem lehet garantdini. Kovetkezésképpen, mikdzben
térekszink személyes adatainak védelmére, nem biztosithatjuk vagy garantdlhatjuk az On
dltal a részinkre vagy online termékeinkbdl vagy szolgdltatdsainkbdl kildétt minden adat
biztonsadgdat, ezt On sajat feleléségére teszi. Amint az On datvitele beérkezik hozzdnk,
megtesszUk az ésszer( intézkedéseket, hogy rendszereink biztonsdgdt szavatoljuk.

Minden munkavdllaldnkat szerz6dés kdtelez arra, hogy betartsdk a titoktartdsra, biztonsagra
és adatvédelemre vonatkozd szabdlyzatainkat és eljdrdsainkat.

Az aldbbi szabvdanyokhoz és dgazati kbvetelményekhez tartjuk magunkat:
¢  MOA és ESOMAR szakmai magatartdsi kddexek;

e ISO 20252 nemzetkdzi piackutatdsi mindségi szabvany;

e ISO 9001 nemzetkdzi szabvdany mindsegirdnyitdsi rendszerek szadmdara;
e ISO 27001 nemzetkdzi szabvany az adatbiztonsdgra;

5. Pontossdag
MegtesziUnk minden ésszerU intézkedést azért, hogy pontosan, teliesen, naprakészen és
helytalloan tartsuk a birtokunkban vagy ellendrzésink alatt dllé személyes adatokat,
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melyeket folyamatosan haszndlunk, az On dltal és/vagy Ogyfelink dltal szdmunkra
elérnetévé tett legfrisseblb adatok alapjdn.

Szédmitunk Onre, hogy segit személyes adatainak pontosan, teliesen és naprakészen
tartdsdban azzal, hogy kérdéseinkre Sszintén vdlaszol, tovabbd On felel azért, hogy az
adatkezeld (akik lehetink mi vagy — gyakrabban — az Ogyfelink) biztosan értesiljdon az On
személyes adatainak minden valtozdasdardl.

6. Gyermekek adatainak gyuijtése
Szdndékosan sohasem hivunk meg 16 év alatti gyermekeket engedély nélkUl kutatdsi
felmérésekben vald részvételre. Ha szUkséges és egy adott projektnek megfeleld 16 év alatti
gyermekek kdzvetlen bevondsa, akkor intézkedUnk arrdl, hogy a felelds felnéttdl engedélyt
kapjunk.

7. Erzékeny adatok gydijtése
Felmérésinkben gyUjthetink érzékeny személyes adatokat, mint példdul informaciok az On
faji vagy etnikai hovatartozasardl, politikai nézeteirdl, valldsi vagy hasonld hitérdl és fizikai
vagy mentdlis egészségérdl vagy dllapotdrdl. llyen adatokat csak akkor gydjtink, ha On
kifejezetten hozzdjdrul ehhez.

8. Az egyének jogai
Ahhoz, hogy a ndlunk tarolt személyes adatainoz hozzdférien, kérését irdsban kell beadnia
az aldbbi 'Hogyan Iépjen velUink kapcsolatba’ részben megadott e-mail vagy postai cimre.

On az aldbbi jogokkal rendelkezik a személyes adatait illetéen:
e Joga van meggondolni magdt és visszavonni beleegyezését
e Joga van hozzdférni személyes adataihoz
e Joga van személyes adatai helyesbitéséhez
e Joga van személyes adatainak rendszereinkbdl vald tériéséhez, kivéve, ha jogos
érdekUnk indokolja az adatok tovabbi feldolgozdsat
e Joga van személyes adatainak hordozdsdra (hordozhatdsagijog)
e Joga van személyes adatai feldolgozdsanak korldtozasara
e Joga van kifogdasolni személyes adatainak feldolgozdsat

Azokat a harmadik feleket is értesitjik az On kérésére végrehajtott minden vdaltoztatdsrdl,
akiknek az On személyes adatait dtadtuk. Megjegyzendd, hogy jollehet értesitjik ezeket a
harmadik feleket, nem vagyunk felelések azokért az intézkedésekért, amelyeket ezek a
harmadik felek tesznek az On kérésének teljesitése érdekében. On hozzdférhet az ezen
harmadik felek dltal tarolt személyes adataihoz, és javithatja, kiegészitheti vagy térdlheti
azokat, ha pontatianok.

9. Adattarolds és orzés
A személyes adatokat csak annyiideig érizzUk, amig tervezett és toérvényes felhaszndaldsuknak
megfeleld, ebben az esetben nem tdaroljuk az adatokat 5 évnél hosszabb ideig, kivéve, ha
torvény irja elé. A mdar nem szikséges személyes adatokat olyan moédon semmisitjik meg,
ami garantdlja, hogy bizalmas jellegik nem sérdl.
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A Vdllalati Uzletmenet-folytonossdgi Terv részeként és az ISO 27001, I1SO 9001, ISO 20252
kévetelményeinek, valamint bizonyos esetekben a jogszabdlyoknak megfeleléen,
elektronikus rendszereink biztonsdgi mdsolattal és archivummal rendelkeznek. Ezeket az
archivumokat meghatdrozott ideig &rizzUk szigoruan ellendrzott kérnyezetben. Lejaratukkor
az adatokat toroljik, és a fizikai eszkdzt megsemmisitjilk az adatok teljes toérlésének
érdekében.

10. Ertesités fontosabb vdltozasokrdl
Adatvédelmi szabdlyzatunkat rendszeresen felUlvizsgdljuk, az idérdl idére vdltozhat. Ezen a
honlapon mindig a legfrissebb szabdlyzatot mutatjuk. R&gzitjik, hogy mikor kerUlt utoljara
frissitésre a szabdlyzat.

Készités datuma: 2018/04/18
Utoljara frissitve: 2024/02/28

11. Hogyan Iépjen velink kapcsolatba
A szabdlyzatra vonatkozd kérdéseket, a gyakorlatainkat illetd panaszokat és a hozzdférési
kéréseket a terepmunka csapatnak kell elkUldeni adatvedelem@kantar-hoffmann.hu cimre
vagy irdsban Karmdn Gdabor, Kantar Hoffmann Kft. 1052 Budapest Vitkovics Mihdly utca 9.
részére.

Kapcsolatba Iéphet Eurépai Adatvédelmi csapatunkkal is a Compliance@veriangroup.com
cimen. Adatvédelmi csapatunk figyeli példaul, hogy megfelelink-e az Altaldnos
Adatvédelmi Szabdlyzatnak és sajat adatvédelmi szabdlyzatunknak, valamint &k a
kapcsolattarték a feligyeleti hatésdgok felé a személyes adatok feldolgozdasat érintd
kérdésekben.

12. Panaszok
Minden panaszt kivizsgdlunk, és megprobdljuk megoldani azokat, amelyeket jogosnak
taldlunk. Ha szUkséges, mddositjuk szabdlyzatunkat és eljdrdsainkat azért, hogy biztositsuk,
hogy mds személyek ne tapasztaljdk ugyanazt a problémat.
Kérjuk, Iépjen velink kapcsolatba a fent megadott adatok haszndlatdval.

Onnek joga van panaszt tenni az Adatvédelmi Hatésagndl is. Gyakorlatainkra vonatkozd
bdrmely panaszét cimezheti irdsban a magyar Adatvédelmi Hatdésagnak: Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdg 1055 Budapest Falk Miksa utca 9-11.
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