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Fortrolighedspolitik — personligt interview ved spergeundersggelser
Senest opdateret: 28.02.2024, version 5

1. Indledning
Denne undersggelse gennemfgres online, telefonisk eller ansigt-til-ansigt af os Kantar Belgium SA (Verian), ("vi")
direkte eller af vores leverander, pd vegne af en af vores kunder. Ofte er det vores kunde, der er den
dataansvarlige, men det kan i nogle tilfoelde ogsd voere Verian. Ved at deltage i undersggelsen giver du
samtykke til, at vi m& anvende dine personoplysninger som beskrevet i denne politik. Vi beder dig om at lcese
denne fortrolighedspolitik grundigt igennem.

| denne politik bruges begrebet "personoplysninger” om oplysninger, der omhandler og kan identificere en
levende enkeltperson.

2. lovlig indhentning og anvendelse
Formdlet med at indhente dine personoplysninger er at gennemfare offentlige meningsmalinger.

Na&r vi kontakter dig, hvilket generelt sker via e-mail, post, telefon eller ansigt-til-ansigt, er formdalet at invitere dig
til at deltage ansigt-til-ansigt, telefonisk eller online i et interview ftil en offentlig meningsmaling. Vi kan ogsé i
scerlige tilfcelde kontakte dig med et af falgende andre formai:

Tilfcelde Formal Indsamlede/behand | Juridisk grundlag
lede data
Yderligere Kontakt vedrgrende Kontaktoplysninger, Samtykke — vi inviterer
undersggelser deltagelse i yderligere unik identifikator, dig kun til at deltage i
undersggelser undersggelsesdata yderligere

undersggelser, hvis du
har givet samtykke fil,
at vi md kontakte dig

igen.
Kvalitetskontrol Evaluering af interviewernes | Kontaktoplysninger, Legitim interesse — vi har
arbejde. herunder din adresse | en legitim interesse i at

evaluere vores
intervieweres arbejde.

Yderligere Kontakt vedrgrende Kontaktoplysninger, Samtykke - vi kontakter

oplysninger afklaring af herunder din adresse | dig kun igen
kvalitetsproblemer i vedrgrende en
forbindelse med din undersggelse, du har
fidligere besvarelse af en deltaget i, hvis du har
undersggelse givet samtykke fil det.

N&r du deltager i vores undersggelse, kan det forekomme, at vi sparger dig om forskellige oplysninger; det kan
for eksempel voere din personlige mening eller demografiske oplysninger sdsom alder og medlemmer af
husstanden. Du kan altid undlade at svare pd et spergsmdl eller bede om alligevel ikke at deltage i
undersggelsen.

Vi videregiver aldrig fejlagtige oplysninger om os selv eller vores arbejde. Hvis du modtager en e-mail, der
omhandler dig, og som hcevder at veere fra os, bedes du informere os om det som beskrevet under "S&ddan
kontakter du os”.

3. Tredjeparter og dataoverforsel til andre lande
Du kan veere sikker pd, at vi beskytter dine oplysninger. Vi videregiver ikke dine personoplysninger til andre uden
dit samtykke, medmindre det udelukkende er fil formdl for undersagelsen eller som fglge af lovkrav. Det gcelder
ogsd dit navn, din adresse og din e-mailadresse.
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Dine personoplysninger kan blive indhentet, lagret, overfart eller behandlet inden for Verian-gruppen eller
tredjepartsleveranderer til formdl for undersagelsen, f.eks. databehandling, bdde i og uden for Det Europceiske
@konomiske Samarbejdsomrdde. Disse akterer er alle kontrakiligt forpligtede til at sikre fortroligheden for
oplysninger, de indhenter og videregiver til os, eller som vi indhenter og videregiver fil dem, og de er forpligtede
fil at beskytte oplysningerne i henhold til sikkerhedsstandarder og sikkerhedspraksis svarende til vores.

Hvis oplysninger overfares til andre lande eller uden for Det Europceiske @konomiske Samarbejdsomrdde, troeffer
vi sikkerhedsforanstaltninger for at sikre, at overfarslen sker ved hjcelp af legitime og sikre metoder i henhold fil
EU’s databeskyttelsesregler.

4. Fortrolighed og branchekrav

Vi treeffer passende teknologiske og organisatoriske foranstaltninger for at beskytte de personoplysninger, der
afgives til os, b&de under overfersel og efter modtagelse. Vores sikkerhedsprocedurer fglger de generelt
accepterede standarder for databeskyttelse. Desvoerre kan der ikke gives garanti for, at en dataoverfarsel er
100 % sikker. Vi filstrceber at beskytte dine personoplysninger bedst muligf, men vi kan ikke i alle situationer
garantere sikkerheden for oplysninger, du overforer fil os eller afgiver via vores internetvcerkigjer, og du afgiver
oplysningerne pd egen risiko. NAr vi har modtaget dine oplysninger, treeffer virimelige foranstaltninger til at sikre,
atf vores systemer er sikre.

Alle vores medarbejdere er forpligtet ved kontrakt fil at fglge vores politikker og procedurer for fortrolighed,
sikkerhed og privatlivets fred.

Vi fglger nedenst&ende standarder og branchenormer:

e ESOMAR - kodeks for korrekt virksomhedsadfoerd

e ISO 20252 - international kvalitetsstandard for markedsundersagelser
e ISO 9001 - international standard for kvalitetssikringssystemer

5. Ngjagtighed
Vi treeffer alle rimelige foranstaltninger for at sikre, at personoplysninger, som vi opbevarer eller har kontrol over,
og som anvendes pd lgbende basis, er ngjagtige, komplette, opdaterede og relevante ud fra de seneste
oplysninger, vi har modtaget fra dig og/eller fra vores kunde.

Vi regner med, at du hjcelper os med at holde dine personoplysninger ngjagtige, komplette og opdaterede
ved at svare korrekt og cerligt p& de spergsmdl, vi stiller, og du er ansvarlig for at sikre, at den dataansvarlige (os
- eller oftere vores kunde) f&r meddelelse om eventuelle cendringer i dine personoplysninger.

6. Indhentning af oplysninger om bgrn
Vi inviterer aldrig med overlceg barn under 16 ar til at deltage i undersagelser uden forceldres eller voerges
samtykke. Hvis det er ngdvendigt og passende i forbindelse med specifikke projekter direkte at inddrage barn
under 16 ar, indhenter vi altid samtykke fra forceldre eller veerge.

7. Indhentning af felsomme personoplysninger
| forbindelse med undersggelserne kan vi indhente fglsomme personoplysninger, herunder oplysninger om race
eller etnisk oprindelse, politiske holdninger, religion eller fro og fysiske og psykiske sundhedsoplysninger. Vi
indhenter kun denne type oplysninger, ndr du har givet dit udtrykkelige samtykke hertil.

8. Den enkelte persons rettigheder
Hvis du gnsker at f& indsigt i de personoplysninger, vi opbevarer om dig, skal du sende en anmodning skriftligt til
den e-mailadresse eller postadresse, der fremgdr under "S&dan kontakter du os”.

Du har fglgende rettigheder i forbindelse med dine personoplysninger:
e Retten til at cendre mening og troekke dit samtykke tilbage
e Retten til at & indsigt i dine personoplysninger
e Retten til at f& dine personoplysninger berigtiget
e Retten til af f& dine personoplysninger slettet fra vores systemer, medmindre vi har en legitim interesse,
der berettiger en fortsat behandling af oplysningerne
e Retten til at overfgre dine personoplysninger (dataportabilitet)
e Retten til at begrcense behandlingen af dine personoplysninger
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e Retten til at gare indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger

Vi skal ligeledes underrette tredjeparter, som dine personoplysninger er blevet overfert fil, om eventuelle
cendringer, som vi foretager efter anmodning fra dig. Bemcerk, at vi sender meddelelse til sddanne tredjeparter,
men vi er ikke ansvarlige for, at tfredjepart efterkommer din anmodning. Du kan have mulighed for at f& indsigt
i de personoplysninger, som s&danne fredjeparter opbevarer om dig, og f& dem berigtiget , cendret eller sletteft,
hvis de er ukorrekte.

9. Lagring og opbevaring af oplysninger
Personoplysninger gemmes kun i den periode, der er ngdvendig til det formdl, som de er indhentet til, og i
henhold til loven, og i dette filfaelde gemmer vi hgjst dine oplysninger i 5 &r, medmindre vi er forpligtet til andet
i henhold til loven. Personoplysninger, der ikke loengere skal bruges, tilintetgeres p& madder, der sikrer, at
fortroligheden ikke brydes.

Som en del af virksomhedens forretningsplan og i henhold fil, ISO 9001, ISO 20252 og i scerlig tilfcelde
lovgivningen, bliver vores elekironiske systemer sikkerhedskopieret og sikkerhedskopien arkiveret.
Sikkerhedskopier gemmes i en fastlagt periode i et miljg underlagt streng konfrol. Efter periodens udlgb bliver
data slettet og de fysiske medier tilintetgjort for af sikre, at data bliver korrekt slettet.

10. Meddelelse om vcesentlige cendringer
Vi reviderer lgbende vores fortrolighedspolitik og foretager eventuelle cendringer. Du finder altid den seneste
version pd& denne side. Vi angiver, hvorndr fortrolighedspolitikken senest er blevet opdateret.

Oprettet den: 18.04.2018
Senest revideret den: 28.02.2024

11. Sadan kontakter du os
Spargsmdl vedrarende denne politik, indsigelser mod vores praksis eller anmodninger om dataindsigt kan sendes
til vores Fieldwork Team via dkhofline@veriangroup.com eller skriftligt til Verian, Radhuspladsen 45, 1550
Kgbenhavn V.

Du kan ogsd kontakte vores europceiske team for databeskyttelsesraddgivning pd
Compliance@veriangroup.com. Vores databeskyttelsesrddgivningsteam overvager blandt andet vores
efterlevelse af EU’s generelle forordning om databeskyttelse samt vores fortrolighedspolitik og fungerer som
vores kontaktpunkt til datatilsynsmyndighederne i sager vedrgrende behandling af personoplysninger.

12. Indsigelser
Vi undersgger alle henvendelser vedrgrende indsigelser og forseger at lgse de henvendelser, der findes
berettigede. Efter behov filpasser vi vores interne politikker og procedurer for at sikre, at andre personer ikke
oplever de samme problemer.
Vi kan kontaktes via ovenstdende kontaktoplysninger.

Du har ogsd ret til at klage til Datatilsynet. Du kan stile eventuelle klager over vores fremgangsmdader skriftligt fil
den danske databeskyttelsesautoritet Datatilsynet, www.datatilsynet.dk.
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