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Rappel de la méthodologie

—
D

o"%{’o ECHANTILLON MODE DE RECUEIL C
D Be® =

DATES DE TERRAIN

goo

» Le terrain s’est déroulé du 26 mai 9 juin 2023

= Echantillon représentatif de la population frangaise = Interviews réalisées en ligne
sal'?rlleseogq pC:!vc_e det agete de 1(,3 ans tet tpllu S = Méthode des quotas appliquée aux variables
SOl Individus interroges au tota suivantes : sexe, age, taille d’entreprise (a partir

de 20 salariés), secteur d’activité (industrie /
commerce / services) et région

Nous rappelons que toute diffusion des résultats de cette enquéte doit étre accompagnée d’éléments techniques tels que :
le nom de Pinstitut, la méthode d’enquéte, les dates de réalisation et la taille d’échantillon.
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Les priorités des salariés et celles, percues, de leur entreprise



Priorités des salariés : des résultats stables, |la santé et sécurité ainsi que la qualité de vie au travail restent prioritaires,
I’égalité des chances et I’égalité femmes-hommes en entreprise se renforcent.

Q2 Ces sujets sont pour vous...

T Prioritai
M Prioritaire M Important mais pas prioritaire M Secondaire Ne sait pas iu inr]loglrtgrr]? Rappels sur le ST
b/ OUI'pVOUS 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
La santé et la sécurité au travail 73 20 93 94 95 96 93 96 97 98 98 96 95 96
IV—V Femmes : 77%, 50-64ans 81%
La qualité de vie au travail (QVT) 71 22 3 93 93 94 95 93 96  Nouvel item posé en 2018
IV_' Femmes : 75%, 50-64 ans 76%
L'égalité des chances en entreprise [ 55 34 7 89 91 91 90 89 91 90 89 92 87 86 91
Femmes : 60%
L'égalité entre les femmes et les hommes en entreprise 59 29 |8 88 90 91 90 87 Nouvelle item posé en 2019
—— Femmes : 67%
L'éthique T 52 35 8 87 90 91 90 88 Nouvel item posé en 2019
— 50-64 ans 56%
L'environnement [ 49 38 9 87 88 90 88 88 Nouvel item posé en 2019
— 50-64 ans : 54%
Le recrutement et maintien dans I'emploi des personnes _ 87 Nouvel item posé
pose en 2022
de plus de 50 ans 44 42 9 86
——» 50-64 ans : 59%
La responsabilité sociétale de I'entreprise (RSE) 34 48 14 82 84 86 86 84 Bl T 2E5E 2 200

En %
Base : Ensemble (1505)

Mouvement
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Un schéma « priorité personnelle plus forte que ma perception de la priorité de I’entreprise » qui reste toujours valide.

Q2/Q5 Ces sujets sont pour vous et votre entreprise ... @ M Prioritaire pour vous ™ Prioritaire pour votre entreprise

Femmes : 77%

-64ans 81%
50-64ans 81% 50-64 ans 76%
25-34 ans 53%

(_1) Hommes 58% (_1)
56
(-1)
+1)

La santé et la sécurité  La qualité de vie au
au travail travail (QVT)

Femmes : 75%

En %
Base : Ensemble (1505)

Femmes : 67%
Femmes : 60%

59 50-64 ans : 54%
(+1) SE
(2) ST 4 [
42 (-2)
= 36 36
(-1) (-2)

L'égalité entre les L'environnement
femmes et les hommes

en entreprise

L'égalité des chances
en entreprise

50-64 ans 56%

52
)

25-34 ans 44%
CSP+ 42%

40
(+1)

L'éthique

50-64 ans : 59%

44
(-2)

50-64 ans 31%

34
(-1)

31
(-1)

La responsabilité Le recrutement et
sociétale de I'entreprise maintien dans I'emploi
(RSE) des plus de 50 ans

ICANTAR PUBLIC

Mouvement
desEntreprises
de France



Egalité des chances : connaissance et perception de I’action de son entreprise



La connaissance des politiques internes en matiére d’égalité des chances progresse au sein des petites entreprises

Q13 Au sein de I’entreprise dans laquelle vous travaillez, existe-t-il selon vous une mission, un service ou un poste consacré a laquestion
des diversités et de I’égalité des chances ?

49%
37%
° 28% 2504
e 1000 salariés et plus

% oui

32@
31 @
29
®
Ensemble 16-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans e300 3 999 salariés
=100 a 299 salariés
33 31 50 a 99 salariés
26
24 24 - Hommes 35% 20 a 49 salariés
15 -> CSP+ 36%
11 > Industrie 35%
% oui
) % oui
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

En %
Base : Ensemble (1505)

Mouvement
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Les 3/4 des salariés pensant que la diversité et I’égalité des chances est un axe important dans leur entreprise sont en
mesure de mentionner au moins une action mise en place ou en projet en la matiere.

Qs Plus spécifiquement, quelles actions ont été mises en place (ou sont en projet) pour favoriser la diversité et I'égalité des chances ?

Total Au moins une action entreprise 72 > Hommes 77%, CSP+ 78%
- 16-24 ans 86% et 25-34 ans 76%

Sensibilisation, formation ou communication interne et/ou externe 37
>CSP+ 42%
Accord d'entreprise (diversité, égalité professionnelle F/H, handicap,

sénior, contrat de génération, etc.) 3 >50-64 ans 38%

I

Annonce d'un plan d'action ou d'objectifs de progression 21 > Hommes 24%, CSP+24%, 25-34 ans 25%

Suivi d'indicateurs de mesure 21 > Hommes 24%, CSP+27% Nombre moyen de
d’actions : 2,1

Adhesion a une charte ou un label 19 - Hommes 22%, CSP+22%, 25-34 ans 24%

Partenariat avec des associations 19 > 16-24 ans 27%, CSP+ 22%

Total Aucune action a leur connaissance / NSP

En %
Base : A ceux qui pensent que « la diversité et I'égalité des chances » constitue un axe « prioritaire » ou « important mais pas prioritaire » pour la direction de leur entreprise (1203)

de France
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Quand elles sont connues, ces actions sont jugées efficaces par une large majorité de 7 salariés sur 10.

Q9 Et concretement, ces actions mises en place ou prévues dans votre entreprise, sont-elles, selon vous...

ST Inefficaces ST Efficaces

20

216-24 ans 31%

5 13

12

Tres efficaces

Pas du tout efficaces‘

59

Plutbt efficaces

En %
Base : A ceux qui ont pu citer au moins 1 action (864)

76% 71%

66% 70%
19% 11% 8%
16%
50% 1% °9% 03%
16-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans

m Plut6t efficace m Tres efficace

% ST Efficaces

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Mouvement
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Aux yeux des salariés, I’égalité salariale et I’égalité femmes-hommes sont les principaux aspects sur lesquels les

entreprises devraient agir pour faire évoluer les mentalités.

Q21 Dans le monde du travail, le principe d’égalité des chances peut parfois ne pas étre respecté.
Quels sont selon vous les éléments sur lesquels les entreprises devraient agir pour faire évoluer les mentalités ?

i

o

o)
Il

Attention, la liste a fortement évolué mCité en ler mCité ensuite Total citations
cette année avec ajouts et T . .
® suppressions ditems, les évolutions -egalite salariale 42 ssoesanssen @ = |
sont données a titre indicatif. Vi e .
De fait i est iffile de savoir i es - égalite entre les femmes et les hommes 42 »sossansaen )7 28 |
baisses constatées sur tous les items ' X
historiques traduisent que les L% nuSr-EEE s 34 > 50-64 ans 47% Y s 31 36
mentalités ont évolué sur ces points U . )
ou il s’agit d'un impact de la forte  [NEW] L'équilibre des temps de vie (professionnelle et personnelle) BRI 31 > CSP+34% 34 29
évolution de la liste d’items. , . o o .
Le regard porté sur le handicap (visible ou invisible) 27 ) 8 28 27
e ype de diplome 25 > cspe 210 Yo 24 25
Le regard porté sur I'apparence physique B 23 > 16-24 ans 31% et 50-64 ans 27% ¥)-6 25 22
La diversification des profils 22 ¢ 8 22 22
[NEW] L’état de santé 22 > CSP-25% 22 22
L’origine sociale 21 > 16-24 ans 34% ) 7 16 24
[NEW] La nationalité ou l'origine ethno-raciale réelle ou percue 17 = 16-24 ans 27% et 25-34 ans 20% 16 18
L’orientation sexuelle (le fait d'étre hétérosexuel, homosexuel, bisexuel) ou I'identité de genre 16 ) 4 16 17
(par exemple transgenre)
Le lieu d’habitation 11 > 25-34 ans 14% Y 4 8 14
[NEW] Le statut d’aidant(e) familial(e) 9 9 10
. [NEW] Le regard porté sur / I'intolérance liée aux q_onwcthns perso_n_nelles B 1 >1624ans5% 7 2
(politiques, militantes, religieuses)
Base : Ensemble (1505)
10
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Craintes personnelles en matiere de discrimination



Une proportion stable des salariés estime avoir au moins une caractéristique potentiellement stigmatisante

Q27 Parmi les caractéristiques suivantes, lesquelles vous qualifient le mieux selon vous ?

Plusieurs réponses possibles

Senior

D'origine sociale modeste

En surpoids

Jeune

En situation de handicap (visible ou invisible)

Avec un parcours scolaire ou professionnel atypique

Avec enfants en bas age

Etat de santé altéré (maladie hors handicap)

Croyant et pratiquant

D'origine ou de nationalité étrangére

Original / excentrique (physiquement ou vestimentairement)
Racisé ou métissé (origine ethno-raciale réelle ou percue)
LGBT+ (identité de genre et/ou orientation sexuelle)

Militant

D'origine sociale aisée

Vivant dans une banlieue ou un quartier sensible et/ou prioritaire
Aidant(e) familial(e)

Porte un signe religieux visible

Aucune

Je ne souhaite pas répondre a cette question

En %
Base : Ensemble (1505)

.
I VA ) (-5)

IS

!

i [

N
=

@ (5)

[EE
o

IN INY IS
Sl 13;] (33
H
H

1/

ST Citent au moins un critére

79%

- Hommes : 82%

- 16-24 ans : 92%

- 25-34 ans : 85%

- Cadres & prof. intellectuelles supérieures : 83%

Attention, quelques items ont été reformulés cette
e année, les évolutions sont données a titre indicatif

ICANTAR PUBLIC JBLIC
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Priorités d’action des entreprises pour faire évoluer les mentalités : égalité salariale, age, équilibre de vie

% concernés (Q27)

60 Davantage de concernés
mais pas prioritaire

Davantage de concernés
et prioritaire

Egalité .
salariale C] items sur lesquels I'attente
¢ d’actions dépasse la
50 situation personnelle
40
30 + Age
Originie sociale
.
20 oApparence physique
Peu de concernés Pellde concernss
rioritair .
et pas prioritaire Dipléme ou parcours et prioritaire
10 . - ¢ ethno-raciale ¢ ¢ Handicap + Parents de jeunes enfants/équilibre de vie
«+ Convictions religieuses .
. Santé % priorité
Convictions Lieude vie 4 s(l:?lao uteelle
+ politigues, . Orientation sexuelle . q.
riilitantes ;\idant doit agir
0 ’entreprise
0 5 10 15 25 30 35 40 45 50 55 60 (Q21)
En %
Base : Ensemble (1505)
Mouvement
des Entreprises 13
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L'age reste la crainte de discrimination la plus redoutée sur le marché du travail

Q24 Sur quel(s) critére(s) serait basée la discrimination dont vous pourriez étre victime a ’embauche ?

Mon apparence physique @
Mon niveau / type de dipldme @ > csp-19%
Mon sexe (F/H) @

Mon état de santé (maladie hors handicap)

Mon handicap (visible ou invisible)

Ma situation familiale (parent isolé, enfant(s) en bas age) n
Mon origine sociale ﬂ @) > 16-24 ans 22%

Mon lieu d'habitation n

Mon origine ethno-raciale réelle ou pergue @)
Ma nationalité ﬂ @
Mes opinions politiques ﬂ

Mes convictions religieuses ﬂ

Mon orientation sexuelle (le fait d'étre hétérosexuel, homosexuel, bisexuel) ou mon identité de genre
Mes activités de militantisme
Ma situation d'aidant(e) familial(e)
Je ne souhaite pas répondre & cette question

En %
Base : Ensemble (1505)

Rappe
2022

43
23
23
21
11
12
6
13
11
11*
10*

______________________

Is

www o wooo~N~alRELNSS

*Attention, quelques items ont été reformulés cette
année, les évolutions sont données a titre indicatif

Mouvement
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La crainte d’étre un jour victime de discrimination dans son entreprise plus présente chez les jeunes

Q25 Pensez-vous que vous pourriez un jour étre victime d’une discrimination au sein de votre entreprise ?

m Oui, certainement

Oui, probablement

m Non, probablement pas

® Non, certainement pas

® Je ne souhaite pas répondre

En %
Base : Ensemble (1505)

ST Oui

43% 38%
0 0
. I a1

16-24  25-34  35-49  50-64
ans ans ans ans

Oui, probablement
® Qui, certainement

35%2....

-> Commerce 40%

% ST Oui

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ICANTAR PUBLIC
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Les sources de perturbations de I’ambiance de travail



Pres de 4 salariés sur 10 déclarent avoir été confrontés a au moins un comportement extréme en entreprise.

Q29 Avez-vous été confrontés a des comportements que vous trouviez extrémes (attitude d’une intransigeance absolue, aux exigences
disproportionnées pour la sérénité du climat de travail) de la part d’un de vos colléegues / ou de collégues sur les sujets suivants ?

% oui

Au moins 1 Résistance Religion Militantisme politique Protection de Revendication au nom Propagation d'idées Défense des droits
systématique a toute (ex : prosélytisme environnement de groupes présentés complotistes des animaux
forme de changements religieux) comme victimes
sociétaux systématiques
——
67%

38% 42% 35%

31%

En % Ensemble 16-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans
0

Base : Ensemble (1505)

Mouvement
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Une tolérance en baisse face aux sujets de tensions et de radicalité présents en entreprise

Q30 Imaginons que I'un de vos collegues commence a présenter des signes de radicalité sur ...

Comment réagissez-vous ?

(n=152) (n=151)
Militantisme Religion
politique

B Jen parle 2 mon manager en
espérant une réaction

B Jen parle avec d'autres
collegues mais pas a mon

supérieur
@®
[ Je lui demande d'étre plus +8 /2022
discret, ses opinions le
regardent
Je m’en moque, chacun est 29
libre de penser ce qu’il veut
@
-10 /2022

En %
Base : 2 items posés aléatoirement auprés de répondants ayant été confronté a ce comportement (n= 104 a 152)

(n=126) (n=125)
Propagation Protection de
d'idées I'environnement
complotistes

(n=136) (n=104)
Revendication au Défense des
nom de groupes droits des

présentés .
comme victimes animaux

systématiques

®

+9 /2022

ICANTAR PUBLIC
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Indice de climat d’Egalité des chances



L'indice de climat d’égalité des chances

. Evolution 2022 — 2023
I n d | C e m Oye n 7/ 1 O (sur la base de 28 variables identiques ou tres proches) :
7,09 — 6,96 (-0,13)

Rappel méthodologique :

= Les résultats présentés ci-apres sont basés sur un indice de « climat
d’égalité des chances », construit et calculé via un systeme de scoring
attribuant une note entre 0 et 10 selon les modalités de réponse (tout a
fait = 10, plutdt = 7, plutét pas = 3, autres 0).

» Les 36 variables prises en compte dans le calcul de I'indice sont les
suivantes :

» Q5. Niveau de priorité du sujet « égalité des chances » au sein de
I'entreprise

= Q9. Efficacité percue des actions en place en matiére d’égalité des
chances (question filtrée & remise sur 'ensemble pour ce calcul)

= Q13. Existence d’'une mission, d’'un service ou d’un poste consacreé a
la question de la diversité et de I'égalité des chances dans I'entreprise

= Q20. Facilité de carriere au sein de I'entreprise en fonction du profil de
la personne : possibilité qu’elle soit recrutée et promue a un poste a
haute responsabilité (16 profils *2 = 32 variables)

= Q25. Probabilité d’étre victime de discrimination dans son entreprise

Homme 7,01
Femme 6,97
16-24 ans 7,02
25-34 ans 7,28
35-49 ans 6,89
50 ans et plus 6,89
Cadres 7,31
Professions intermédiaires 6,91
Employés 6,90
Ouvriers 6,87
Industrie 7,01
Commerce 6,96
Services 6,99
Moins de 300 salariés 6,83
300 salariés et plus 7,13
Moins d’1 an d’ancienneté dans I'entreprise 7,26
Moins de 5 ans d’ancienneté dans I'entreprise 7,09
5 ans et plus d’ancienneté dans I'entreprise 6,92

Mouvement
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L'indice de climat d’égalité des chances

Perception de la performance
de son entreprise

10,0
’ 10,0
7,2 6.0
5’0 - - 5’0
0,0 0.0

ST Performante ST Pas Performante

Percoit son manager direct
comme un bon manager

10,0 10,0
7,4 6.3 7,4
5’0 . - 5’0 .
0,0 0,0
ST Oui ST Non Oui

Confiance en son avenir
dans I'entreprise

7,3

ST Confiant

Plaisir a travailler
dans son entreprise

6,2

Non

Indice moyen : 7/10

Capacité a se projeter dans 3 ans

dans l'entreprise

7,3 6.4
0,0

ST Pas confiant ST Oui ST Non

10,0

6,0

Ayant des personnes sous
leur responsabilité

Participe a des process
de recrutement

10,0 7.3 6.8 10,0 7.3 6.8
5’0 - 5’0
0,0 0,0
Oui Non Oui Non

ICANTAR PUBLIC ‘

Mouvement
desEntreprises
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RSE : connaissance et perception de I’action de son entreprise



Pour les salariés, le développement durable en entreprise reste principalement associé a des engagements
environnementaux et dans un deuxieme temps aux achats responsables.

Q1 Selon vous, sur quoi porte le développement durable en
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100

Les engagements liés a I'environnement

Les achats responsables

L'éthique

Les engagements liés au social

Les engagements liés a I'économie

Les engagements liés au sociétal

L'écoute et la prise en compte de l'avis de toutes les parties prenantes
La transparence dans la communication

La gouvernance

En %
Base : Ensemble (1505)

entreprise ?

w‘
N
o
~

12

NSP=10%

48

- 25-34 ans: 37%
-> CSP+ 38%

30 >CSP+ 35%

26 - 16-24 ans 37%

Pl > CSP+ 33%

YR - 25-34 ans: 27%

22 - 16-24 ans 31%
- 25-34 ans 29%

- Hommes 14%
- CSP+ 17%

—>CSP+ 52%

- Femmes 67%
- CSP+ 68%
- 50-64 ans : 71%

Mouvement
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Stabilisation dans la connaissance des salariés des fonctions RSE dans leurs entreprises.

Q12 Au sein de I’entreprise dans laquelle vous travaillez, existe-t-il selon vous une mission, un service ou un poste consacré
au sujet de la RSE ?

9% oui
2023 m2022 m2021
44%
0 -
Ensemble 16-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans
a1 @® 36 36 0
. Hommes 41%
@ 27 28 '/ S 8 - CSP+ 45%
15 ®
11

20449 50499 1004299 3004999 1000 salariés
% Oui salariés salariés salariés * salariés * et plus

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

En %
Base : Ensemble (1505)

Mouvement
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Actions en matiere de RSE : ce sont toujours ¥ des salariés qui affirment que leur entreprise a mis en place au moins
une action en la matiere.

Qe Dans votre entreprise, quelles actions ont été mises en place (ou sont en projet) pour I’engager en matiére de RSE ?

Rappel 2022
Total au moins une action entreprise 77
—>Hommes 81%, CSP+ 81%
216-24 ans 86% et 25-34 ans 79%
Sensibilisation, formation ou communication interne 45
Annonce d’un plan d’action ou d’objectifs de progression 30
Suivi d’indicateurs de mesure 26
Adhésion a une charte ou un label 29
Partenariat avec des associations 24 @ 77 75
Communication externe (reporting) 20 W

Total aucune aucune action a votre connaissance/NSP 23

Nombre moyen d’actions citées: 2,3

2019 2020 2021 2022 2023

En %
Base : a ceux qui pensent que la RSE constitue un axe prioritaire ou important pour la direction de leur entreprise (1189)

Mouvement
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En matiere de RSE, les actions déployées en entreprise sont jugées efficaces par plus de deux-tiers des salariés.

Q7 Et concretement, ces actions mises en place ou prévues dans votre entreprise, sont-elles selon vous...

ST Inefficaces

21

—216-24 ans 34%

En %
Base : A ceux qui ont pu citer au moins 1 action (888)

ST Efficaces

69

11

Tres efficaces

5

Pas du tout
efficaces

2

58

Plutbt
efficaces

70% 71%
0

60% 68% -

17%
15%

. 65%
45% 53%
16-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans
m Plutét efficace m Trés efficace

77 74

o\,\@G'S)_ 68 69
— 0

2019 2020 2021 2022 2023

ICANTAR PUBLIC
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Valeurs, mission et impact des entreprises



Les salariés adhérent majoritairement aux valeurs de leur entreprise.

Q3 Connaissez-vous les valeurs affichées par votre entreprise ?

68% 65%
I I - B

16-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans

% Connait

Ensemble

55 @® 58

52 @52
45 - Hommes 61%
> CSP+67%
- Entreprise de 1000 sal.et + 64%

2019 2020 2021 2022 2023

En %
Base : Ensemble (1505)

Q4 Diriez-vous que vous étes en accord avec ces valeurs ?

ST OUlI

88® 79 91 87 90

(-372022)

A
Tout & fait 25 27% 22% 29%
(-3 /2022)
[0)
Plut6t 64% S 61%
Plutt pas
Pas du tout 39 | | D0 | [ 404 | | 75/ |
2 16-24 ans 25-34ans 35-49 ans 50-64 ans
ST NON 10
NSP 2 1 2 2 1

Base : Ceux qui connaissent les valeurs affichées (865)

ICANTAR PUBLIC

Mouvement
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Une perception d’une mission « sociétale » plus sensible chez les jeunes.

Q14 A votre connaissance, est-ce que votre entreprise a une mission (une raison d’étre, un projet d’entreprise ou un slogan) qui exprime
la facon dont elle entend jouer un réle dans la société au-dela des seuls enjeux de prospérité économique ?

m % oui
P 489
(0]
42% 38% 38%
MISSION DE 42
L,ENTREPRISE Ensemble 16-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans
- Hommes 45%
- CSP+ 48%
32 > Entrepriseode 1000 sal.et + 45% 39 36 41 42
NON
2020 2021 2022 2023

En %
Base : Ensemble (1505)

Mouvement
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Une majorité des salariés estime que les entreprises ont un impact positif sur la société.

Q18 Est-ce que vous avez I'impression que votre entreprise a un impact positif sur la société ?

ST Oui
15 58 o
8
NON, ‘OU!! > Hommes 62%
tout a fait > CSP+62% -
pas du tout - Entre 300-999 salariés :63%

16-24 ans 25-34 ans

m Oui plut6t

54% 55%

35-49 ans 50-64 ans

m Oui tout a fait

43

OUlI,
plutot

En %
Base : Ensemble (1505)

Mouvement
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Fort consensus sur des salariés sur I'impact social de leur entreprise, en premier lieu concernant la montée en

compétences.

QieBis Dans quels domaines pensez-vous que votre entreprise a un impact positif sur le plan social ?

. ) ) - Hommes 51%
Montée en compétences et en aptltudes 48 - CSP+ 55%, 50-64 ans 55%
- +1000 salariés : 54%

Renforcement du lien social et du réseau professionnel

AI
1S

Préservation de la situation économique des individus ( « amortisseur » par exemple en période d’inflation) Vil > Hommes 46%, CSP+ 46%
- +de 300 salariés : 47%

w

Opportunité d’ascenseur social et égalité des chances 9 > Hommes 47%, CSP+ 45%

=

Autre

Aucun

I
&

Je ne sais pas

En %
Base : estiment que leur propre entreprise a un impact positif (880)

ST Citent au moins
un domaine

90%

- Hommes 93%
- 16-24 ans 96%
- CSP+ 92%

Nombre moyen de
domaines attribués : 1,9
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Un impact environnemental majoritairement reconnu pour le développement de I’économie circulaire

Q18TER Dans quels domaines pensez-vous que votre entreprise a un impact positif sur le plan environnemental ?

. ' 4 L . . p - 50-64 ans : 58%
Développement de I'économie circulaire (ex : recyclage, tri des déchets) 9 +300 salariés 54%

- +1000 salariés 56%

Gestion efficace des ressources (par exemple énergie, eau) z ggfg;”g:ﬁ;/;’/o - -
ST Citent au moins

- un domaine
Adaptation et lutte contre le changement climatique ~> Hommes 34%, cadres 35% 84%

Préservation de la biodiversité -> Hommes 89%
- Cadres 30%
- 16-24 ans 95%
- 25-34 ans 88%

Autre

\

1 - Commerce 88%

Aucun

Nombre moyen de
domaines attribués : 1,8

Je ne sais pas

En %
Base : estiment que leur propre entreprise a un impact positif (880)

Mouvement
KANTAR PUBLIC | ceseniremrizes Py o



Concernant I'impact sur la gouvernance, le respect de la déontologie et de I’éthique ainsi que la qualité du

dialogue avec les parties prenantes se dégagent nettement.

Q18QUATER Dans quels domaines pensez-vous que votre entreprise a un impact positif sur le plan de la gouvernance ?

Respect de la déontologie et de I'éthique

Qualité du dialogue avec les parties prenantes (collaborateurs, dirigeants, actionnaires, syndicats...)

Développement d'une politique d'achats responsables

Progrées dans le partage de la valeur

Autre

Aucun

Je ne sais pas

En %
Base : estiment que leur propre entreprise a un impact positif (880)

Hommes 48%
CSP+ 46%
50-64 ans 51%

Hommes 47%
CSP+ 47%
50-64 ans 48%

Ty e
w w
N 2 2 2N N2

-> Hommes 39%
- CSP+ 38%

I
ol

> 16-24 ans 42%
- Cadres 34%

H
N
(o]

ST Citent au moins
un domaine

80%

- Hommes 85%
- 25-34 ans 85%
- CSP+ 84%

Nombre moyen de
domaines attribués : 1,8
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Indice de connaissance de la RSE



L’indice de connaissance de la RSE

Evolution 2022 — 2023

I n d | C e m Oyen 4 ] 6/1 O (sur la base de 4 variables identiques ou trés proches) :

4,81 —» 4,61 (-0,20)

Rappel méthodologique :

= Les résultats présentés ci-apres sont basés sur un indice de « climat
de la RSE », construit et calculé via un systéme de scoring attribuant
une note entre 0 et 10 selon les modalités de réponse (tout a fait = 10,
plutdt = 7, plutdt pas = 3, autres 0).

I » Les 4 variables (seulement) prises en compte dans le calcul de
I'indice sont les suivantes :

= Q5. Niveau de priorité du sujet « RSE » au sein de I'entreprise

= Q7. Efficacité percue des actions en place en matiere de RSE
(question filtrée & remise sur 'ensemble pour ce calcul)

= Q12. Existence d’'une mission, d’'un service ou d’un poste consacré
a la question de la RSE dans I'entreprise

= Q18. Impact positif percu de son entreprise sur la société

Homme 4,94
Femme 4,23
16-24 ans 5,14
25-34 ans 5,03
35-49 ans 4,38
50 ans et plus 4,50
Cadres 5,65
Professions intermédiaires 4,53
Employés 4,26
Ouvriers 4,09
Industrie 4,82
Commerce 4,71
Services 4,44
Moins de 300 salariés 4,33
300 salariés et plus 4,87
Moins d’1 an d’ancienneté dans I'entreprise 4,56
Moins de 5 ans d’ancienneté dans I'entreprise 4,71
5 ans et plus d’ancienneté dans I'entreprise 4,57
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L’indice de connaissance de la RSE

Perception de la performance
de son entreprise

10,0

ST Pas Performante

ST Performante

ST Confiant

Plaisir a travailler
dans son entreprise

Percoit son manager direct
comme un bon manager

10,0 10,0
51
5,0 5,0 3,4
0,0 0,0
Oui Non

ST Oui ST Non

Confiance en son avenir
dans I'entreprise

Indice moyen : 4,6/10

Capacité a se projeter dans 3 ans
dans l'entreprise

10,0 10,0
5.1 5.2
5,0 3,0 5’0 3’2 5’0 3,5
0,0 0.0 0.0

ST Pas confiant ST Oui ST Non

Ayant des personnes sous
leur responsabilité

10,0 10,0
5,6
5.0 5.0 4,1
0,0 0,0
Oui Non

Participe a des process
de recrutement

Oui Non
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Evolutions des conditions de travalil



Les salariés ayant accés au télétravail ont une meilleure appréciation de leurs conditions de travail.

Q44 Comment percevez-vous I’évolution de vos conditions de travail sur chacun des aspects suivants depuis ces 2 derniéres années ?

Il Cela s’estamélioré M Cela n’a pas changé et cela me convient [ Cela n'a pas changé et cela ne me convient pas mmm Cela s’est détérioré NSP

Peuvent télétravailler Jugement Jugement Celaa

NICREVVEN R SRS EVE TSI Jugement Jugement  Cela a

positif  négatif changé positif ~ négatif  changé
Les réunions vu‘rtjllJJi‘]HZ;;E;'susage des outils -EI1 79 20 62 -‘ 75 24 36
L'autonomie dans le travail -2 77 21 o4 - E 74 44
L'aménagement de I'espace de travail -2 73 25 56 -‘2 69 42
- Prmobiités durabies (velo, conaturagey NS IR | EE1 2 | 4 | NGNS 31
L'équilibre de vie pro/perso - 38 5 21 H 26 55 -2 62 43
La flexibilité dans I'organisation des congés .2 24 50 |.l2 64 39
Fentrepnoe avec fensemble des cotsporateurs IS 42 8 20 28 49 19 Jas] 53] 21 N 40
En %
Base : Ensemble (1505)
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Les salariés ayant accés au télétravail ont une meilleure appréciation des pratiques managériales dans leur entreprise.

Q45 Depuis ces 2 dernieres années, dans quel sens ont évolué les pratigues managériales dans votre entreprise en ce qui concerne ... ?

Bl Cela s'estamélioré Ml Cela n'a pas changé et cela me convient Bl Cela n'a pas changé et cela ne me convient pas Bl Cela s'est détérioré NSP
Peuvent télétravailler Jugement Jugement Celaa Ne peuvent pas télétravailler Jugement Jugement Celaa
positif négatif changé positif négatif changé
La confiance dans I'équipe - 38 5 23 ! 28 56 24 41 E 65 S0
L i te des besoins individuels,
O otamment en matiere de sante I EX) IR TR 25 51 10 4l Jaal 1oof 4 60 44
Le soutien au développement des compétences . 38 7 23 | 30 54 23 41 64 44
La reconnaissance du savoir-faire [ Y] [[RECE D 33 53 23 36 59 49
L 5 ti t pré tion de | té tale et
a prevention eprr]);iis;:\e/ad;osnéqiisessan e mentale e . 40 N oo ! 29 52 20 39 ll 59 47
Le sentiment de sécurité psychologique dans I'équipe . 41 6 23 | 29 52 18 45 63 44
Le sens donné au travail . 66 33 54 22 40 62 37 48
La reconnaissance du savoir-étre . 32 53 22 36 26 | 58 48
L'équité dans le collectif de travail . 40 9 22 | 31 50 21 42 11 25 ! 63 46
La qualité du contrdle et de I'évaluation . 42 7 24 31 50 20 44 64 34 44
La cohérence des objectifs de travail .“ 32 51 21 39 ‘ 60 48
L'adéquation avec les valeurs de I'entreprise . 45 6 22 | 28 48 19 47 66 40

En %
Base : Ensemble (1505)
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