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Hovedresultater for indsamlings- og medlemsorganisationer

Kort om Omdgmmemonitor

Hos Verian (tidl. Kantar Public) gennemfarer vi drligt
en roekke stgrre befolkningsundersggelser af
organisationer og myndigheders kendskab,
kommunikation og omdegmme. Undersggelserne
kalder vi Omdgmmemonitor.

Denne rapport proesenterer udvalgte resultater
af Omdegmmemonitor 2023 for indsamlings- og
medlemsorganisationer.

Kun fa hovedresultater offentliggeres, mens kunder
har adgang til de fulde resultater og konklusioner.
Loes mere sidst i denne rapport — og kontakt os, hvis
du vil vide mere om dette drs eller nceste dars
undersggelser.

Seren Langelykke

Chef for Omdgmme, PR og Public Affairs
Telefon: +45 6127 3834
E-mail: soeren.langelykke@kantar.com

Verian | Omdgmmemonitor 2023

Formalet med Omdgmmemonitor er
at kortlaegge og forsta
organisationer og myndigheders
omdomme og skabe grundlag for
kommunikationsindsatser og
andre omdommeunderstottende
initiativer, der kan gge omdgmme,
indflydelse og malopfyldelse for de
enkelte organisationer.
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Hovedresultater af Omdemmemonitor 2023

Hojt, men faldende kendskab
for flere organisationer

13 af 19 indsamlings- og
medlemsorganisationer i
Omdgmmemonitor har et
kendskab pd& over 60%.

Godt halvdelen af
organisationerne har et
faldende kendskab i
sammenligning med 2022.

Hojeste kendskab

1. Krceftens Bekcempelse
2. Rede Kors
3. Aldre Sagen
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Faldende omdgmme for
mange organisationer

Omdgmmet er under pres for
flere organisationer. 8 af 15
organisationer, der var med i
Omdgmmemonitor i bade
2022 og 2023, har et lavere
omdgmme i &r end sidste Ar.

Fem organisationer har styrket
omdgmmet.

Bedste omdgmme

1. Danske Hospitalsklovne
2. Leeger uden Greenser
3. Kreeftens Bekcempelse

Der bliver lagt mcerke il
organisationerne i medierne

Danskerne bemcerker i hgj
grad mediernes omtale af
organisationerne.

For 10 af 19 organisationer kan
over 40% af danskerne huske
medieomtale i det seneste ar
— 0g medieomtalen vurderes
overvejende positiv af et stort
flertal.

Hojeste oplevede
medieomtale

1. Leeger uden Grecenser
2. Forbrugerradet Teenk
3. Danske Hospitalsklovne

Danskerne taler ikke sa
meget om organisationerne

For 17 af 19 organisationer
kan mindre end en fjerdedel
af danskerne huske private
samtaler (word of mouth) i
det seneste dr.

Samtalerne er for flertallet
overvejende positive, men
enkelte organisationer har en
negativ andel pd 10-25%.

Hojeste oplevede
word of mouth

1. Aldre Sagen
2. Krceftens Bekcempelse
3. FDM
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Kendskab

Omdagmmemonitor undersgger, hvor godt
danskerne kender de 19 indsamlings- og
medlemsorganisationerne.

Kroeftens Bekoempelse og Rgde Kors har det
hgjeste kendskab. Mere end 4 ud af 5 danskere
kender de to organisationer meget godt, ret
godt eller lidt.

Kendskabet til organisationerne i undersggelsen
er generelt hgjt. 13 af 19 organisationer har et
kendskab pd& over 60%.

KFUMs Sociale Arbejde og Mellemfolkeligt
Samvirke har det laveste kendskab blandt de
undersggte organisationer.

Ingen organisationer har et signifikant stigende
kendskab fra 2022 til 2023.

Godt halvdelen af organisationerne har et
signifikant faldende kendskab i forhold til sidste
ar.
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Kendskab til indsamlings- og medlemsorganisationer
Andel, der kender organisation meget godt, ret godt eller lidt

Kroeftens Bekcempelse
Rade Kors

Aldre Sagen

Red Barnet
Forbrugerrddet Toenk
Folkekirkens Ngdhjcelp
Danske Hospitalsklovne
Dansk Flygtningehjcelp
UNICEF

Lceger uden Greenser
FDM

Hjerteforeningen

Kirkens Korshcer
Danmarks Naturfredningsforening
Amnesty International
Diabetesforeningen
Scleroseforeningen
Mellemfolkeligt Samvirke
KFUMs Sociale Arbejde
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Omdgmmeindeks

Omdgmmeindekset er et udtryk for organisa-
tioners overordnede omdgmme. Fem forskellige
faktorer indgdriindekset — se illustration nederst.

Danske Hospitalsklovne har for andet &ri froek
det absolut hgjeste Omdgmmeindeks og
dermed det bedste omdgmme i befolkningen.

Lceger uden Greenser, der er nye i
undersggelsen, har det ncestbedste omdgmme
over Kreeftens Bekcempelse og Forbrugerrddet
Toenk.

8 af 15 organisationer, der ogsd& var med i
Omdgmmemonitor sidste ér, har et faldende
omdgmme. Hjerteforeningen og Folkekirkens
Nadhjcelp har de stgrste fald.

UNICEF har den stgrste omdgmmefremgang.

Felelsesmcessig
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Organisationens

Omdemmeindeks for indsamlings- og medlemsorganisationer
Verians Omdgmmeindeks baseret pd vurdering af organisationer pd fem omdammefaktorer

Danske Hospitalsklovne
Loeger uden Greenser
Kroeftens Bekcempelse
Forbrugerrddet Toenk
Hjerteforeningen

Rade Kors
Scleroseforeningen
Diabetesforeningen
Aldre Sagen

FDM

UNICEF

Red Barnet

Kirkens Korshcer

KFUM's Sociale Arbejde
Folkekirkens Ngdhjcelp
Danmarks Naturfredningsforening
Amnesty International
Dansk Flygtningehjcelp
Mellemfolkeligt Samvirke
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tilknytning kompetence
gln(ézr;ler:‘eelt (2) Personlig holdning (4) Kvalitet
(3) Tillid (5) Succes
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Oplevet medieomtale

Omdgmmemonitor undersgger ogsd
danskernes kontakt med og oplevede
eksponering for organisationerne, herunder
medieomtale.

54% af danskerne kan huske medieomtale af
Loeger uden Greenser i det seneste ér, der
dermed har den hgjeste oplevede
medieomtale foran Forbrugerrddet Tcenk,
Danske Hospitalsklovne, Kroeftens
Bekcempelse og Rade Kors.

| alt 10 af 19 organisationer har en oplevet
medieomtale p& over 40%.

Et stort flertal (70% og derover) opfatter
organisationernes medieomtale som
overvejende positiv. For tre organisationer
oplever 10% eller flere af danskerne, at deres
medieomtale er overvejende negativ. Det
drejer sig om Danmarks Naturfrednings-
forening, Mellemfolkeligt Samvirke og Dansk
Flygtningehjcelp.
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Oplevet medieomtale

Andel der kan huske medieomtale af organisationen

i det seneste ar

Lceger uden Greenser
Forbrugerrddet Taenk
Danske Hospitalsklovne
Krceftens Bekcempelse
Rade Kors

UNICEF

Danmarks Naturfredningsforening
Red Barnet

Dansk Flygtningehjcelp
Amnesty International
Hjerteforeningen
Folkekirkens Ngdhjcelp
Aldre Sagen

FDM
Diabetesforeningen
Scleroseforeningen
Kirkens Korshcer
Mellemfolkeligt Samvirke
KFUM's Sociale Arbejde

Tone i oplevet medieomtale
Andel der opfaftter medieomtalen som
overvejende positiv eller overvejende negativ
81% 7%
HOVEREEIER
positiv
e Overveionde
negativ
76% 9%, Ved ikke
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Om Omdgmmemonitor

Metode og kildeangivelse

Dataindsamling
Data er indsamlet som interviews i
onlinepanel d. 1.-20. september 2023.

Antal interviews

2.355 interviews, heraf minimum 500 om
hver organisation fra respondenter, der
kender organisationen minimum af
navn.

Malgruppe og vejning

Den danske befolkning pd 18 ar eller
derover, reprcesentative ift. kgn, alder,
uddannelse og region.

Kildeangivelse

Hovedresultaterne i denne rapport kan
gengives med felgende kildeangivelse:
"Omdgmmemonitor 2023 fra Verian™.
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Omdagmmemonitor — de fulde resultater

Verian offentligger kun udvalgte hovedresultater fra Omdgmmemonitor.

Organisationer og myndigheder kan kabe rapport og personlig proesentation af egne
resultater og indsigter inkl. omfattende benchmark — og har desuden mulighed for filkgb af
egne spargsmal.

Den fulde rapportering af Omdgmmemonitor 2023 for indsamlings- og medlems-
organisationer omfatter fglgende:

Kendskabsgrad

Oplevet eksponering og kontakt: Medieomtale og word of mouth (begge inkl. tone) samt
reklame, egen kommunikation og personlig kontakt

Omdgmmeindeks: Overordnet omdammescore baseret pd fem omdammefaktorer

Fem omdammefaktiorer: Generelt omdgmme, personlig holdning, fillid, kvalitet og succes
Vurdering af performance pd 17 omdemmedrivere

|dentifikation af vigtigste omdemmedrivere for organisationen

Attralkdivitet/anbefaling som arbejdsplads, af medlemskab, af gkonomisk statte og af
frivilligt arbejde



Navneskifte

Om Verian
Fra Gallup og Kantar Public fil Verian

Gallup i Danmark blev grundlagt i 1939 og har i artier
gennemfeart undersggelser af bl.a. politik og samfundsforhold.
Disse undersggelser har levet videre under forskellige navne og
ejerskaber; siden september 2022 i det selvstcendige selskab
Kantar Public med kontorer i Danmark og 16 andre lande.

Nu har vi cendret navn til Verian, bdde i Danmark og globalt.

Verian er en fgrende global og uafhcengig research-,
evaluerings- og radgivningsvirksomhed. Vi tilbyder vores
tienester fil aktarer, der arbejder i en offentlig-politisk kontekst og
gnsker at troeeffe beslutninger pd et fakta- og evidensbaseret
grundlag.

verian

Navnet og den grafiske profil er den mest synlige cendring for
kunder og samarbejdspartnere — og for de danskere, der i deres
arbejdsliv og hverdagen mgder vores undersggelser for medier,
myndigheder, organisationer og virksomheder.

Vi skaber grundlag for beslutninger, der former verden.

veriangroup.com
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https://www.veriangroup.com/

Soren Langelykke

Chef for Omdgmme, PR og Public Affairs
Telefon: +45 6127 3834
E-mail: soeren.langelykke@kantar.com

: Powering decisions
Verlan that shape the world.
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